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1. Zusammenfassung (1/2) 

Gesamtergebnis Verbraucherfreundlichkeit: 

 ESWE bietet die beste Verbraucherfreundlichkeit vor eprimo und BayWa. 
 

 Wie bereits im vergangenen Jahr erhielt kein Versorger die Gesamtnote „sehr gut“. 
 

 Nur „ausreichend“ verbraucherfreundlich ist ExtraEnergie. 

 

Einzelergebnis Vertragsbedingungen: 

 Im Bereich Vertragsbedingungen schneiden ESWE, envitra und Mainova am besten ab. Sie 
erhalten die Note „sehr gut“. 

 

 Die verbraucherunfreundlichsten Vertragsbedingungen haben RWE Vertrieb AG, gas.de und 
ExtraEnergie. 
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1. Zusammenfassung (2/2) 

Einzelergebnis Service: 

 Den besten Service erhalten Kunden bei den Stadtwerken Düsseldorf und der RWE Vertrieb 
AG mit der Note „sehr gut.  

 

 Abstriche beim Service müssen Kunden von Priogas, energieGUT und ExtraEnergie machen. 
Die Versorger erhalten die Note „ausreichend“. 

TIPP 1 Vor einem Anbieterwechsel sollten sich Verbraucher nicht nur an den Vertragsbedingungen 
orientieren, sondern sich durch Kundenbewertungen über die Erfahrungen anderer informieren. 
CHECK24.de bietet mit rund 30.000 Bewertungen in der Sparte Gas allein im vergangenen Jahr 
einen guten Überblick. 

 Verbraucherfreundlichkeit muss nicht teuer sein: Bei den beiden verbraucherfreundlichsten 
Anbietern ESWE und eprimo gibt es 20.000 kWh Gas je nach Liefergebiet schon ab 880 Euro p. a.  

TIPP 2 
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2. Methodik (1/4) 

 Anbieter und Bewertungsgrundlagen:  

 CHECK24.de hat von den 40 marktaktivsten überregionalen Gasversorgern die 

Vertragsbedingungen des jeweils günstigsten Tarifs sowie den Online- und Telefonservice 

bewertet. In die Servicebewertung flossen außerdem die Kundenbewertungen bei CHECK24.de 

aus den vergangenen zwölf Monaten ein. Die Preisspannen der Energieanbieter in den 

verfügbaren Gebieten tragen zur Orientierung bei. 

 

 Bewertungskriterien Vertragsbedingungen:  

 Erstlaufzeit, Verlängerung, Kündigungsfrist, Preisgarantie (Dauer/Umfang), Zahlweise, 

Bonusauszahlung, Paket 

 

 Bewertungskriterien Service:  

 Infrastruktur und Erreichbarkeit der Telefonhotline für Neukunden, Hotline-Service, E-Mail-

Service, Onlineangebot und Kundenbewertungen 
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2. Methodik (2/4) 

 Berechnung des Gesamtergebnisses Verbraucherfreundlichkeit:  

 Das Gesamtergebnis setzt sich zu gleichen Teilen aus Vertragsbedingungen (50 Prozent) und 

Service (50 Prozent) zusammen. 

 

 Bewertungszeiträume:  

   AGB und Onlineservice: 15.09.2014 – 26.09.2014 

   Anrufe und E-Mails: 22.09.2014 – 10.10.2014 

   Stand Kundenbewertungen: 21.10.2014 

 

 Preisberechnung:  

 Bei allen Tarifen wurden die Preise für alle verfügbaren Postleitzahl-Gebiete berechnet. Angezeigt 

wird jeweils der Preis im günstigsten und im teuersten verfügbaren Liefergebiet des Anbieters. 

Der Preis bezieht sich auf einen Jahresverbrauch von 20.000 kWh, inkl. Boni und 

Erstjahresrabatte. 

 

 Berechnungszeitpunkt Preise: 22.10.2014 
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2. Methodik (3/4) 

Bewertungsmatrix Vertragsbedingungen 
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2. Methodik (4/4) 

Bewertungsmatrix Service 
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3. Gesamtergebnis Verbraucherfreundlichkeit 
(1/2) 

 Gesamtsieger in der Verbraucherfreundlichkeit ist der Vorjahreszweite ESWE (Tarif: ESWE KLIMA 

Fair GAS) mit 134 von 160 Punkten (84 Prozent) mit der Note „gut“.  
 

 Günstige bzw. kostenlose Hotline, sehr gute Kundenbewertungen, qualifizierte Beratung, kurze 

Laufzeiten und Kündigungsfristen 
 

 Mit nur einem Punkt weniger landet eprimo (Tarif: eprimoGas) auf dem zweiten Rang vor BayWa 

und Mainova mit je 129 Punkten. 
 

 Vorjahressieger Stadtwerke Düsseldorf landet auf Grund deutlich verschlechterter AGBs nur noch 

auf dem 15. Platz (Service: 1. Platz; AGBs: 37. Platz). 
 

 Der letztplatzierte Anbieter ExtraEnergie (Tarif: Extragas 12 KlimaPaket 22000) erreicht mit 84 

Punkten nur 53 Prozent der Gesamtpunktzahl und erhält als einziger die Note „ausreichend“. 
 

 Schlechte Erreichbarkeit am Telefon, nur eine E-Mail-Antwort ohne inhaltliche Auskunft, 

Pakettarif, lange Laufzeitverlängerung 
 

 

 

 

Gründe 

Gründe 

Notenspiegel: 27 Mal „gut“ (68 Prozent); zwölf Mal „befriedigend“ (30 Prozent); ein Mal „ausreichend“ (zwei Prozent)  
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3. Gesamtergebnis Verbraucherfreundlichkeit 
(2/2) 

1In das Gesamturteil flossen nur die Bewertungen für die 
Vertragsbedingungen und den Service ein, nicht der Preis.     
²Preisberechnung: Jeder Tarif wurde für alle PLZ-Gebiete (sofern 
verfügbar) berechnet. Angezeigt wird jeweils der Preis im 
günstigsten und im teuersten verfügbaren PLZ-Gebiet des 
Anbieters. Berechnung für 20.000 kWh, inkl. Boni und 
Erstjahresrabatte.        
         
Quelle: CHECK24 (www.check24.de, 0800-755 455 430), Stand 
der Berechnung: 22.10.2014 ; Angaben ohne Gewähr               

Sortiert nach Punkten und Alphabet 

Tabelle Verbraucherfreundlichkeit 
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4. Ergebnis Vertragsbedingungen (1/2) 

 Sieger bei den Vertragsbedingungen ist ESWE (ESWE KLIMA Fair GAS) mit 70 von 80 möglichen 

Punkten (88 Prozent) und der Gesamtnote „sehr gut“.  
 

 Kurze Vertragslaufzeit und Kündigungsfrist, kein Pakettarif, monatliche Zahlweise, lange 

Preisgarantie 
 

 envitra (envitra KlimaGas Premium) und Mainova (Mainova Erdgas Direkt) landen mit jeweils 68 

Punkten („sehr gut“) auf dem geteilten zweiten Platz. 
 

 Mit 44 von 80 Punkten (55 Prozent) bietet die RWE Vertrieb AG (RWE SmartLine Erdgas Plus) die 

ungünstigsten Vertragsbedingungen und schneidet mit „befriedigend“ ab. 
 

 Lange Laufzeiten und keine Preisgarantie 
 

 Der Vorjahreszweite bei den Vertragsbedingungen, die Stadtwerke Düsseldorf, rutscht auf den 37. 

Platz in dieser Kategorie ab. Hauptgrund ist das Wegfallen der kompletten Preisgarantie. 

 

 

 

 

Gründe 

    Notenverteilung Vertragsbedingungen:  

 „sehr gut“: drei Mal (sieben Prozent)  

 „gut“: 31 Mal (78 Prozent) 

 „befriedigend“: sechs Mal (15 Prozent) 

Gründe 
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4. Ergebnis Vertragsbedingungen (2/2) 

Tabelle Vertragsbedingungen 
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5. Ergebnis Service (1/3) 

 Den besten Service bieten die Stadtwerke Düsseldorf (Düsselgas Regio 2015) mit 69 von 80 

Punkten (86 Prozent) und der Note „sehr gut“.  
 

 Kostenlose und sehr gut erreichbare Hotline, umfassende und sehr kompetente telefonische 

Beratung sowie schneller und umfassender E-Mail-Service; hohe Kundenzufriedenheit mit 93 

Prozent der Bewertungen „gut“ oder „sehr gut“ 
 

 Ebenfalls „sehr guten“ Service erhalten Verbraucher bei der RWE Vertrieb AG mit 68 Punkten. 
 

 Den verbraucherunfreundlichsten Service hat Priogas (Priogas12) mit 33 von 80 Punkten (41 

Prozent) und der Note „ausreichend“.  
 

 Keine Hotline am Wochenende, Hotline schlecht erreichbar und mit schlechter Beratung, keine 

Antworten auf die Test-E-Mails, vergleichsweise schlechte Kundenbewertungen (80 Prozent). 

 

 

 

      Notenverteilung Service:  

 „sehr gut“: zwei Mal (fünf Prozent) 

 „gut“: 20 Mal (50 Prozent) 

 „befriedigend“: 15 Mal (38 Prozent) 

 „ausreichend“: drei Mal (sieben Prozent) 

Gründe 

Gründe 
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5. Ergebnis Service (2/3) 

Tabelle Service 
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5. Ergebnis Service (3/3) 

 Zu 20 Prozent flossen die 30.000 Gas-Kundenbewertungen auf CHECK24.de im vergangenen Jahr in 

die Servicebewertung ein. Sie spiegeln die Meinung der Verbraucher nach dem Wechsel wider.  
 

 Berücksichtigt wurden sowohl die Bewertungen direkt nach dem Anbieterwechsel als auch die nach 

dem ersten Vertragsjahr. 
 
 

 Dabei zeigt sich, dass auch Versorger mit weniger guten Vertragsbedingungen und/oder weniger gutem 

Telefonservice zum Teil sehr gute Kundenbewertungen erhalten.  

 Besonders gut bewertet wurden SCHARR Wärme, MITGAS, envitra und die Stadtwerke Duisburg. Am 

schlechten SWK ENERGIE, Voltera und gashoch3. 

 Vor dem Wechsel auch Kundenbewertungen lesen! 
 

 

 

 

Tipp 
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6. Exkurs: Preisauswertung  

 Die Gaspreise desselben Anbieters unterscheiden sich je nach Liefergebiet um bis zu 136 Prozent 

(Beispiel: Preisspanne bei EnBW für 20.000 kWh zwischen 1.083 Euro und 2.559 Euro p. a.). 

 

 Zwischen den einzelnen Anbietern bestehen deutliche Preisunterschiede: Das günstigste Angebot 

für 20.000 kWh im Jahr liegt bei 752 Euro, das teuerste bei 2.559 Euro.  

 

 Bei den beiden verbraucherfreundlichsten Anbietern ESWE und eprimo gibt es 20.000 kWh Gas je 

nach Liefergebiet schon für unter 1.000 Euro im Jahr.  

 

 

 

FAZIT  Verbraucherfreundliche Tarife müssen nicht teuer sein. 
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