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1. Methodik CHECKZ24

= CHECK24.de hat alle in den vergangenen zwolf Monaten tiber CHECK24 getatigten Kfz-
Versicherungswechsel nach Wohnort des Versicherungsnehmers und Alter des Pkw (Datum der
Erstzulassung) analysiert.

= Auswertungsgrundlage: alle von Privatpersonen iber CHECK24.de abgeschlossenen Kfz-Versicherungen
fir Pkw (Versicherungswechsler)

= Die Wechselaffinitat nach Bundeslandern wird als Index ausgewiesen. Dieser setzt den Anteil der
CHECK24-Kunden, die im jeweiligen Bundesland ihre Kfz-Versicherung gewechselt haben, in Beziehung
zum Anteil der zugelassenen Pkw* in diesem Bundesland.

= |ndexwert <1: unterdurchschnittlicher Anteil CHECK24-Kunden, die ihre Kfz-Versicherung gewechselt haben
= |ndexwert = 1: Durchschnitt (Anteil Versicherungswechsler tiber CHECK24.de = Anteil zugelassener Pkw)

= |ndexwert >1: iberdurchschnittlicher Anteil CHECK24-Kunden, die ihre Kfz-Versicherung gewechselt haben

= Auswertungszeitraum: 1. Dezember 2013 bis 30. November 2014

Stand der Auswertung: 4. Dezember 2014

*Quelle: Kraftfahrtbundesamt: http://www.kba.de/DE/Statistik/Fahrzeuge/Bestand/Halter/2014_b_halter_dusl_absolut.htmI?nn=658008, aufgerufen am 5.12.2014.
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2. Zusammenfassung CHECKZ24

= Autobesitzer aus Berlin (Index von 2,11) wechselten im Verhaltnis zu den dort angemeldeten Pkw am
haufigsten ihre Kfz-Versicherung Giber CHECK24.de, Niedersachsen (0,81) am seltensten.

moglicher

Gound Bindung an Versicherungsmakler hier oft noch eng

= Fahrzeugbesitzer aus den oOstlichen Bundeslandern (1,25) deutlich wechselaffiner als aus westlichen (0,94).

Grund

pp— Verfligbares Jahreseinkommen im Osten Deutschlands geringer, Verbraucher nutzen vermehrt
Sparpotenziale aus

= Die meisten Kfz-Versicherungswechsler bei CHECK24.de besitzen ein neueres Fahrzeug bis maximal finf Jahre
(34 Prozent), nur zwei Prozent hatten ein liber 20 Jahre altes Fahrzeug.
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3. Wechselaffinitat nach Bundeslandern (1/2)
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Quelle: CHECK24 (www.check24.de; 0800 - 755 455 410); alle Angaben ohne Gewabhr.

CHECKZ24
RN

Ergebnisse:

= Autobesitzer aus Berlin wechselten im Verhaltnis zu
den dort angemeldeten Pkw 2014 am haufigsten ihre
Kfz-Versicherung tiber CHECK24.de (Index von 2,11).

= Hamburger wechselten am zweithaufigsten (1,53).

= Am wenigsten wechselaffin waren
Versicherungsnehmer aus Niedersachsen (0,81),
gefolgt von Saarlandern und Baden-Wirttembergern
(je 0,83).

Bindung an den Versicherungsmakler ist in
diesen Regionen oftmals noch eng.

moglicher
Grund
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3. Wechselaffinitat nach Bundesléndern (2/2) CHECng

absteigend sortiert nach Indexwert und Alphabet
absteigend sortiert nach Einkommen

Affinitat zu einem Wechsel der Kfz-Versicherung nach Bundesland

Bundesland \/erfugbares Jahres-
einkommen pro Kopf*

Bayern 22.767 €
Hessen 21.119 €
Baden-W urttemberg 21.968 €
Hamburg 21.999 €
Nordrhein-Westfalen 20.409 €
Niedersachsen 19.739 €
Saarland 19.421 €
Thiringen 20.507 €
Rheinland-Pfalz 21.608 €
Berlin 17.601 €
Brandenburg 18.026 €
Sachsen 17.802 €
Sachsen-Anhalt 17.374 €
Schleswig-Holstein 20.892 €
Bremen 20.206 €
Mecklenburg-Vorpommern 17.036 €
Deutschland gesamt 20.507 €

*Quelle:http://de.statista.com/statistik/daten/studie/25517
4/umfrage/verfuegbares-einkommen-privater-haushalte-je-
einwohner-in-den-bundeslaendern/, aufgerufen am 5.12.14.
Quelle: CHECK24 (www.check24.de; 0800 - 755 455 410); alle
mmmm Index Wechselaffinitdt Kfz-Versicherung 2014 @ Durchschnitt Angaben ohne Gewahr.

Stand der Auswertung: 4. Dezember 2014; Quelle: CHECK24 (www.check24.de; 0800 - 755 455 410); alle Angaben ohne Gewdhr

Ergebnis:

= Fahrzeugbesitzer aus den 6stlichen Bundeslandern (1,25) waren deutlich wechselaffiner bei ihrer Kfz-Versicherung
als aus den westlichen (0,94).

moglicher
Grund

Das verflugbare Jahreseinkommen pro Kopf ist im Osten Deutschlands vergleichsweise geringer als im
Westen — moglicherweise ein Grund dafiir, dass Verbraucher vermehrt Sparpotenziale wahrnehmen.
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4. Wechselverhalten nach Fahrzeugalter CHECng

Kfz-Versicherung: Wechsler nach Alter des Fahrzeugs
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Stand der Auswertung: 4. Dezember 2014; Quelle: CHECK24 (www.check24.de; 0800 - 755 455 410); alle Angaben ohne Gewahr

Ergebnisse:

= Die meisten Kfz-Versicherungswechsler bei CHECK24.de besitzen einen Pkw, der maximal fiinf (34 Prozent) bzw. zwischen
sechs und zehn (33 Prozent) Jahre alt ist.

= Nur zwei Prozent der Verbraucher, die 2014 iber CHECK24.de ihre Kfz-Versicherung gewechselt haben, hatten ein tGber
20 Jahre altes Fahrzeug.
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