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Zurich „Pflegezusatzversicherung“
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stimme voll zu stimme eher zu teils/ teils stimme eher nicht zu stimme überhaupt nicht zu

Fast 70 Prozent der Befragten haben Angst vor 
Pflegebedürftigkeit

Wahrgenommene Ängste bezüglich der Pflegebedürftigkeit

Was sind aktuell Sorgen oder Ängste, die Sie beschäftigen?

(Angaben in %, Ranking nach Top2-Box, n=982-998) 

… dass ich mit zunehmendem Alter körperlich und geistig 
abbaue und pflegebedürftig werden könnte

… dass die Versorgung durch unser Gesundheitssystem 
schlechter wird

… dass ich Angehörige durch meine eigene Pflegebedürftigkeit 
belaste

… dass ich meine monatlichen Kosten/ laufenden Ausgaben nicht 
mehr aufbringen kann

… dass ich meinen Lebensstandard im Alter nicht halten kann

… dass ein mir naher Angehöriger pflegebedürftig werden könnte

… dass ich im Alter dement werden könnte

… dass ich durch Krankheit oder Unfall in jüngeren Jahren bereits 
pflegebedürftig werden könnte

… dass meine Vollmachten im Falle einer Pflegebedürftigkeit nicht ausreichend 
geregelt sind
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Fast 80 Prozent aller Befragten finden es zumindest wichtig, 
mit einer privaten Pflegeversicherung vorzusorgen

(Angaben in %, Gesamt: n=911) 

sehr wichtig
25

wichtig
53

weniger wichtig
18

gar nicht wichtig
4

Einstellungen zur privaten Pflegeversicherung

Für wie wichtig halten Sie es, zusätzlich zur gesetzlichen Pflegeversicherung für den Pflegefall mit einer privaten Pflegeversicherung 

vorzusorgen?
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Die Mehrheit der Befragten kann sich keine Meinung zur 
Pflegereform bilden; dafür reicht der Kenntnisstand nicht aus

(Angaben in %, Gesamt: n=977) 

davon höre ich jetzt 
zum ersten Mal

26

habe zwar schon davon 
gehört, kenne mich 
damit aber nicht gut 

genug aus, um mir eine 
Meinung bilden zu 

können
20

interessiert mich 
nicht

1

ist nur ein 
Tropfen auf den 

heißen Stein
8

finde ich wichtig 
und richtig, aber 

noch nicht 
ausreichend genug

25

finde ich sehr gut, da 
es deutliche 

Verbesserungen für 
die Betroffenen bringt

20

Meinung zur Pflegereform

Die grundlegende Pflegereform, die voraussichtlich 2017 in Kraft tritt, sieht u.a. auch vor, dass Demenz- und Alzheimer-Kranke in 

der gesetzlichen Pflegeversicherung stärker berücksichtigt werden sollen. Wie ist Ihre Meinung dazu? 
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Fast jeder Dritte fühlt sich schlecht oder gar nicht informiert

(Angaben in %, Gesamt: n=984) 

sehr gut

2

gut

19

mittelmäßig

48

schlecht

23

gar nicht

9

Wahrgenommener Informationsstand zum Thema private Pflegeversicherung

Wie gut fühlen Sie sich insgesamt zum Thema private Pflegeversicherung informiert?
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In der Gruppe der 30-39 jährigen ist die Unkenntnis am größten 
- hier herrscht akuter Infobedarf



©
 Z

u
ri

ch

Zurich „Pflegezusatzversicherung“

Hinsichtlich der Kosten ambulanter Pflege besteht großer 
Informationsbedarf

(Angaben in %, Gesamt: n=1.000) 

ja, ich kenne die 
Kostenhöhe ganz gut

13

ja, ich kenne die 
Kostenhöhe ganz 

grob

41

nein, ich habe 
keine Kenntnis 

über die 

Kostenhöhe
46

Wahrgenommener Informationsstand zu den Kosten einer ambulanten Pflegebedürftigkeit

Haben Sie in etwa eine Vorstellung, welche Kosten im Falle einer ambulanten / häuslichen Pflegebedürftigkeit auftreten können?

Zu 90 Prozent Befragte, die sich insgesamt 
mittelfristig bis gar nicht über die private 

Pflegeversicherung informiert fühlen

Zu 74 Prozent Befragte, die sich 
insgesamt mittelfristig bis gar 

nicht über die private 
Pflegeversicherung informiert 

fühlen

Zu 57 Prozent Befragte, die sich 
insgesamt sehr gut oder gut über 

die private Pflegeversicherung 
informiert fühlen 
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Hinsichtlich der Kosten stationärer Pflege besteht großer 
Informationsbedarf

(Angaben in %, Gesamt: n=1.000) 

ja, ich kenne die 
Kostenhöhe ganz 

gut

16

ja, ich kenne die 
Kostenhöhe ganz 

grob

35

nein, ich habe 
keine Kenntnis 

über die 

Kostenhöhe
49

Wahrgenommener Informationsstand zu den Kosten einer stationären Pflegebedürftigkeit

Haben Sie in etwa eine Vorstellung, welche Kosten im Falle einer stationären Pflegebedürftigkeit auftreten können?

Zu 93 Prozent Befragte, die sich insgesamt mittelfristig bis gar 
nicht über die private Pflegeversicherung informiert fühlen

Zu 75 Prozent Befragte, die sich 
insgesamt mittelfristig bis gar nicht

über die private Pflegeversicherung 

informiert fühlen

Zu 55 Prozent Befragte, die sich 
insgesamt sehr gut oder gut über die 
private Pflegeversicherung informiert 

fühlen
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Untersuchungsdesign der Studie und Ansprechpartner

Eckdaten der Befragung

Methodik Onlinebefragung

Befragungszeitraum 22.06.2016 – 30.06.2016

Zielpersonen
Alter: 35 bis 65 Jahre, persönlich erwerbstätig mit mind. 1.000 €

(netto) im Monat, Wohnsitz in Deutschland

Anzahl Interviews 1.000

Die vorliegende quantitative Befragung unter Berufstätigen im Alter von 30 bis 65 Jahren erhebt 
grundsätzliche Einstellungen der Zielgruppe zur gesetzlichen und privaten Pflegeversicherung sowie zur 
Pflegereform 2017.

Die Studie wurde im Auftrag der Zurich von der Heute und Morgen GmbH durchgeführt 

Ansprechpartner zur Studie
Zurich Gruppe Deutschland

Abt. Marktanalyse
Karen Wurzler

0228 – 268 2412


