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Das Geschaftsjahr 2016 in Zahlen:

@243

Auszubildende
begannen 2016 bei
der TARGOBANK

Ergebnis vor Steuern

plus 20 %

von 430 Mio. EUR
auf
516 Mio. EUR

®

1,1 vio

Girokonten
(Vorjahr: 1,09 Mio.)

Mitarbeiter aus @
70 | 727

Nationen an Uber Millionen
und 35 verschiedene 360 Standorten Privat- und
Sprachen in Deutschland Geschaftskunden

@ NS Bilanzsumme
; o
der gefihrten olus 8'3 A)

von 14,12 Mrd. EUR
auf
15,29 Mrd. EUR

Depots

241.167

Kundeneinlagen Ratenkreditvolumen

o plus 8,9% von Cost-Income-Ratio
plus 10% 9,82 Mrd. EUR auf

55,1%
auf 1 0'69 (Vorjahr: 60,1%)

von 12,21 Mrd. EUR

13,44 Mrd. EUR Mrd. EUR

Die TARGOBANK gehort zu den profitabelsten Privatbanken in Deutsch-
land und hat ihr Geschaftsmodell im Berichtszeitraum weiter diversifiziert.
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Pascal Laugel, Vorstandsvorsitzender TARGOBANK

Sehr geehrte Damen und Herren,

die TARGOBANK setzt ihre Erfolgsgeschichte auch im Jahr 2016 fort. Neben der
Fokussierung auf unser Kerngeschaft Finanzierungen haben wir unser bestehendes
Geschaftsmodell im vergangenen Jahr weiter diversifiziert. Durch neue Kunden-
gruppen konnten wir unsere Ertrage auf eine breitere Basis stellen. Die TARGOBANK
gehort nach wie vor zu den profitabelsten Banken in Deutschland. Unser Ergebnis vor
Steuern stieg im Vergleich zum Vorjahr um 20 Prozent auf 516 Millionen Euro — das
beste Ergebnis seit Markenstart im Jahr 2010.

Eine der gréBten Herausforderungen ist das veranderte Kundenverhalten durch die
fortschreitende Digitalisierung. Diese ist flr uns kein Selbstzweck, sondern tberall da
sinnvoll, wo sich Vorteile fur unsere Kunden und die Bank ergeben. Wir haben deshalb
2016 weiter in die Digitalisierung und Automatisierung investiert und fur Effizienzge-
winne im Backoffice sowie ein verbessertes Kundenerlebnis gesorgt. Gleichzeitig sind
wir davon Uberzeugt, dass komplexe Bankgeschafte auch kiinftig von der personlichen
Interaktion zwischen Kunden und Beratern gepragt sein werden. Wir sehen uns als
Omnikanalbank, die die Vorteile einer Direktbank mit der persénlichen Beratung in Fili-
alen oder beim Kunden zuhause verknUpft. Dass wir auf dem richtigen Weg sind, zeigt
die sehr hohe Kundenzufriedenheit.

Die TARGOBANK hat klare Prioritaten fir ein erfolgreiches und nachhaltiges Ge-
schaftsmodell. Wir wollen unsere Kernkompetenzen weiterentwickeln, Innovationen
vorantreiben und die Expertise unserer Bankengruppe bestmoglich zum Nutzen
unserer Kunden einsetzen. Und das ist uns 2016 gut gelungen: So konnten wir die
Zufriedenheit unserer Kunden im Vergleich zum Vorjahr weiter steigern. Wachstum
zu generieren ist auch ein zentrales Ziel unseres franzosischen Eigentimers Crédit
Mutuel, eine der gréBten und finanzstarksten Bankengruppen in Europa. Crédit
Mutuel verfolgt das Ziel, Deutschland zum zweiten Heimatmarkt der gesamten Grup-
pe zu machen.

Ich bin davon Uberzeugt, dass wir dank der hervorragenden Teamleistung aller Mitar-
beiter fur unsere Kunden auch kunftig zu den besten Banken in Deutschland gehéren
werden.

Dusseldorf, 10. April 2017

L

Pascal Laugel, Vorstandsvorsitzender



Kreditgeschatt:
Marktposition gestarkt

Finanzierung ist nach wie vor das Kerngeschaft der Bank. Damit folgt die
TARGOBANK ihrer 90-jahrigen Tradition als Finanzdienstleister.

Die TARGOBANK hat sich im Berichtsjahr
auf ihr Kerngeschaft Finanzierung fokus-
siert. Durch veranderte Konditionen und
ein erweitertes Produktportfolio konnte
die TARGOBANK ihre Position im hart
umkampften Kreditgeschaft deutlich
verbessern und ihre Kreditproduktion
signifikant steigern.

Bei den Kunden sorgten 2016 eine sta-
bile Arbeitsmarktentwicklung sowie eine
hohe Beschaftigungsquote zu einer er-
héhten Nachfrage nach Finanzierungen.

Selbststiandige als Zielgruppe
Im Berichtszeitraum entwickelte die
TARGOBANK spezielle Finanzierungsan-



Ratenkreditvolumen
plus 8,9% von
9,82 Mrd. EUR auf

10,69

Mrd. EUR

gebote fur Gewerbetreibende und Frei-
berufler. Das neue Angebot ist auf den
privaten Kreditbedarf von Selbststan-
digen ausgerichtet.

Wichtigster Beitrag zum Ergebnis
Wie bereits in den Vorjahren lieferte das
Kreditgeschaft auch 2016 den wich-
tigsten Beitrag fur das Jahresergebnis
der TARGOBANK. Insgesamt stiegen
im Berichtszeitraum die Kundenforde-
rungen (Nettokundenkreditvolumen) um
7,9% auf 11,59 Mrd. Euro (Vorjahr:
10,75 Mrd. Euro). Bei den Ratenkrediten
erhodhte sich das Volumen um 8,9% auf
10,69 Mrd. Euro (Vorjahr: 9,82 Mrd.
Euro). Die Umsdtze im Direktgeschaft
stiegen um 19,5% auf 3,24 Mrd. Euro
(Vorjahr: 2,71 Mrd. Euro).

Die Anzahl der Kreditkonten belduft
sich im Berichtszeitraum auf 1.900.954
Stlck. Die Kunden der TARGOBANK
haben 2016 Dispositionskredite sowie
Kreditkartenrahmen in H6he von durch-
schnittlich 977 Mio. Euro in Anspruch
genommen. Das sind vier Prozent weni-
ger als im Vorjahr (1,02 Mrd. Euro).

Oben rechts: Die Kunden-

Kredit Gesellschaft, Vorlaufer

der heutigen TARGOBANK

Oben links: Kreditberatung in
den 50er Jahren

Unten rechts: Das Team der 2016
eroffneten Filiale in Backnang
Unten links: TARGOBANK Quar-
tier am Duisburger Hauptbahnhof

Umsatze im
Direktgeschaft

plus 1 9,5%

3,24 Mrd. EUR
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Kundenforderungen
plus 7,9% von
10,75 Mrd. EUR auf

11,59

Mrd. EUR

90 Jahre Krediterfahrung

2016 feierte die TARGOBANK ihr 90-jahriges Jubildum.
Bis heute ist sie fihrend im Geschaftsfeld Konsumen-
tenkredite. Am 30. Juli 1926 griindet Walter Kaminsky
mit anderen Einzelhandlern die Kunden-Kredit Gesell-
schaft in Kénigsberg. Der Vorldufer der heutigen
TARGOBANK ist das erste Institut, das Kredite an
private
Kunden zur Finanzie-
rung von Gebrauchsgitern
vergibt. 1951 bestimmt
Kaminsky Dusseldorf zum
neuen Hauptsitz der Bank.
Nordrhein-Westfalen entwi-
ckelt sich in den kommenden
/  Jahrzehnten im Zeichen des
e Wirtschaftswunders zum
Stammland der Bank, was sich
bis heute bemerkbar macht: Ein
Drittel aller TARGOBANK Filialen
ist auch 2016 im Rheinland und
im Ruhrgebiet zu finden. Seit
1999 fuhrt die Bank in Duisburg
ein Dienstleistungscenter mit
heute rund 2.000 Mitarbeitern.
Dort bezieht die Bank 2015 ein
weiteres Blrogebaude mit 500

——t

Arbeitsplatzen. Zusammen
bilden beide Gebdude am
Duisburger Hauptbahnhof
das TARGOBANK Quartier.
2016 hat die TARGOBANK
zudem ihr Filialnetz weiter
modernisiert und zwei neue
HMESS . Filialen in Backnang und in
e SChwabach ercffnet.

I

f

=
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Mehr Volumen, neue Produkte

In den Bereichen Konto und Karten sowie Sparen und Geldanlagen verlief das
Kalenderjahr 2016 positiv.

Mit dem Ausbau des Leistungsangebots
im Wertpapier-, Einlagen- und Vermitt-
lungsgeschéaft hat die TARGOBANK 2016
ihr Provisionsgeschaft weiter gestarkt.
Die Kundeneinlagen sind im Berichts-
jahr von 12,21 Mrd. Euro um 10,0% auf
13,44 Mrd. Euro gestiegen. Die taglich
falligen Einlagen haben um 13,3% auf
9,95 Mrd. Euro (Vorjahr: 8,78 Mrd. Euro)
zugelegt.

Die Zahl der Tagesgeldkonten ist 2016
um 4,4% auf 274.189 Stuck (Vorjahr:
262.536) gestiegen. Auf den Tagesgeld-
konten ist das Volumen im Vergleich zum
Vorjahr um 2,2% auf 3,81 Mrd. Euro
(Vorjahr: 3,73 Mrd. Euro) angewachsen.
Dagegen ist das Volumen der Festgeld-
konten aufgrund der anhaltend nied-
rigen Zinsen im Berichtszeitraum auf

1,68 Mrd. Euro (Vorjahr: 1,73 Mrd. Euro)
zurlickgegangen.

Moderne Hausbank

lhre Position als moderne Hausbank
konnte die TARGOBANK 2016 weiter
festigen: So ist die Zahl der Girokonten
um rund 28.000 auf insgesamt 1,11
Millionen Stick gestiegen. Mit rund
1,27 Millionen Kreditkarten gehort die
TARGOBANK weiterhin zu den fuhren-
den Emittenten in Deutschland.

Im Spargeschaft stieBen vor allem das
Doppelzins-Sparen, das Junior-Sparkon-
to und die Rendite-Sparkarte auf groB3es
Interesse bei den Kunden. Das Volumen
auf den Sparkonten ist im Berichtszeit-
raum um 6,5% auf 1,8 Mrd. Euro (Vor-
jahr: 1,69 Mrd. Euro) gestiegen.
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Kundeneinlagen Depotvolumen L
plus 4,3% von o
plus1 0,0% 10,12 Mrd. EUR auf 1 ,1 1 Mio. 4,1 A)
von 12,21 Mrd. EUR 1 0 56 Girokonten Gesamtverzinsung
auf I (Vorjahr: 1,09 Mio.) TARGO Lebens-
13,44 Mrd. EUR Mrd. EUR versicherung AG

Einzigartige ETF-Beratung

Als erste deutsche Filialbank hat die
TARGOBANK 2016 die ETF-Beratung
in ihren Prozess der Anlageberatung
integriert. Die Kunden kénnen Uber
das neue Plus-Depot in der Vermo-
gensberatung zwischen aktiv gema-
nagten Fonds oder boérsengehandelten
Indexfonds (ETFs) wahlen. Bei der Aus-
wahl der Produkte ist die TARGOBANK
unabhéngig. Dank der insgesamt po-
sitiven Entwicklung auf den Aktien-
markten sowie dem vergroBerten An-
gebot ist das Wertpapiervolumen um
4,3% auf 10,56 Mrd. Euro (Vorjahr:
10,12 Mrd. Euro) gestiegen.

Sehr gutes Bonitatsrating

Die TARGO Lebensversicherung AG,
exklusiver Versicherungspartner der
TARGOBANK, bot ihren Versicherten
aufgrund gunstiger Kosten und einer
ausgewogenen Anlagestrategie auch
im Jahr 2016 eine hohe Verzinsung.
Die Gesamtverzinsung der Sparan-
teile lag fur ungeférderte bestehende
Kapital- und Rentenversicherungen
gegen laufenden Beitrag inklusi-
ve Schlusstberschuss bei 4,1%. Die
neue kapitaleffiziente Rentenversiche-
rung erreichte sogar 4,4%. Mit der
Privat-Rente DAX® Garant bietet die
TARGOBANK seit 2016 auch ein index-
gebundenes Vorsorge-Produkt an. Die
unabhangige Ratingagentur Assekura-
ta verlieh der TARGO Lebensversiche-
rung AG 2016 die Note AA-, die fur
eine sehr starke Bonitat steht.

Ausgezeichnete Leistung

Verschiedene Institute haben der TARGOBANK fiir den Berichtszeitraum
erneut die Qualitat ihrer Produkte und Services bescheinigt:

i Club der Besten:
.
rDIE FweLr Zum dritten Mal in Folge
Club der Besten erhielt die TARGOBANK fir

im gepriften Kundenservice
ihren Kundenservice 2016
Platin

TARGOBANK das Platin-Siegel von Service-
2016 Value und DIE WELT. FONDSANGEBOT
g ServiceValue SEHR GuT
. Das Handelsblatt bescheinig- A
te der TARGO Lebens- Investment Rente

versicherung AG ein sehr gutes Fondsangebot und kirte r! |@H

die TARGOBANK zum Top Online Broker.

Gesamtwertung
Ausgabe 168/2016

In Kooperation mit Assekurata

4 institut fir Das Analysehaus
¥ vermdgensaufbau

Gepriifte
Finanz

.Franke & Bornberg” bewer-
tete zahlreiche Vorsorge-
und Versicherungsprodukte
der TARGOBANK mit

o +hervorragend” bzw.
Quelle: www.institut-va.de »sehr gut”.

2016

Das Institut fir Vermogenaufbau zeichnete TARGOBANK
mit dem Siegel ,,Geprifte Finanzplanung” aus.

Euro am Sonntag und das Deut-

Autofinanzierer sche Kundeninstitut vergaben
die Gesamtwertung ,,sehr
Gesamtwertung gut” fur die Online-Autofinan-
sehr gut zierung, die bonitatsabhangi-

Ausgabe 11/2016

gen Online-Ratenkredite und
ro le.'_‘! fir die Produkte im Bereich Ver-
A m Tt mogensaufbau und Vorsorge.




Partner fr Unternehmen

Die TARGOBANK baut das Geschafts- und Firmenkundengeschaft als zusatzliches Standbein
sukzessive aus. Ziel ist die ErschlieBung von neuen Kundengruppen und Ertragsquellen.

TARGO+COMMERCIAL FINANCE

Die TARGOBANK hat sich im Be-
richtsjahr breiter aufgestellt und will
neben der Absatzfinanzierung und
der TARGOBANK AUTOBANK auch
das Firmenkundensegment auf- und
ausbauen. Ziel ist es, neue Kunden-
gruppen und Ertragsquellen zu er-
schlieBen und das Geschaftsmodell
weiter zu diversifizieren.

Attraktive Kunden-Zielgruppe

Seit Juli 2016 ist das deutsche Fac-
toring- und Leasinggeschaft von
ehemals GE Capital Deutschland Teil
der franzosischen Banque Fédéra-

tive du Crédit Mutuel. Das Geschaft
firmiert seit August 2016 unter der
neuen Dachmarke TARGO Commer-
cial Finance und soll vorbehaltlich
der Zustimmung der Aufsichtsbehor-
den sukzessive in die TARGOBANK
Gruppe Uberfuhrt werden. Dieser
Schritt ermdglicht der TARGOBANK
den Markteintritt in ein vollig neues
Geschaftsfeld mit der attraktiven
Kunden-Zielgruppe mittelstéandischer
Unternehmen.

TARGO Commercial Finance betreut
an deutschlandweit sieben Standor-



Die TARGOBANK
AUTOBANK

TARGOBANK
AUTOBANK betreut

2.000

Kfz-Handler

ten 20.000 Kunden und entwickelt
umfassende und innovative Finanzie-
rungslésungen im Bereich Factoring
und Leasing.

Kooperation mit Fachhandlern

Die TARGOBANK ist etablierter Ko-
operationspartner von mehr als
5.000 Fachhandlern far Konsumgu-
ter im Bereich der Absatzfinanzie-
rung und arbeitet mit Handlern wie
Saturn, Mediamarkt, Galeria Kaufhof
oder Real zusammen. Im Berichtszeit-
raum konnte die Bank als exklusiven
Kooperationspartner im Bereich Ab-
satzfinanzierung auch die Werkstat-
ten, Autofachmérkte und den On-
lineshop von A.T.U dazugewinnen.

Uber ihr Partner-Programm bietet
die TARGOBANK zudem exklusive
Produktvorteile und Services fur den
Handel, die Industrie und Verb&ande.

250 Mio. EUR

Volumen
Kreditherauslage
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5.000

Fachhandler
kooperieren mit der
TARGOBANK im
Bereich Absatz-
finanzierung

TARGOBANK AUTOBANK:
Ein junger Durchstarter

Die TARGOBANK AUTOBANK
hat sich seit ihrem Markteintritt
Anfang 2015 zunehmend als
erfolgreicher Player am Autoban-
kenmarkt etabliert. Im Berichts-
jahr konnte sie im Vergleich zu
2015 alle wichtigen Kennzahlen
deutlich steigern.

So konnte die TARGOBANK
AUTOBANK ihre Handlerzahl
mehr als verdoppeln und arbei-
tete zum Ende 2016 mit rund
2.000 freien und herstellerge-
bundenen Kfz-Handlern zusam-
men. Mit rund 250 Mio. Euro an
herausgelegten Krediten im Jahr
2016 konnte sie das Volumen
ebenfalls deutlich steigern.

TARGO J{ BANK
Neben der Einkaufs- und Ab-

AUTOBANK
satzfinanzierung bietet die

TARGOBANK AUTOBANK den Héndlern ein umfangreiches Portfolio an
Versicherungsprodukten sowie ein breites Angebot an individuellen Ver-
kaufsschulungen am Point of Sale.

Als neuen offiziellen Kooperationspartner konnte die TARGOBANK
AUTOBANK 2016 unter anderem den Verband des Kfz-Gewerbes NRW

mit rund 8.800 Betrieben gewinnen. Uberzeugen konnte sie den Lan-
desverband mit ihrem , Plus-Autokredit”, bei dem Kunden Inspektionen,
Reparaturen aber auch Zubehér und Fahrzeug-Verschénerungen schnell
und einfach finanzieren kénnen. Dabei ist das angebotene Kreditspektrum
mit einer Einstiegssumme von 99 Euro und einer Héchstsumme von 10.000
Euro so breit gefachert wie bei keinem anderen Anbieter am Markt.
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TARGOBANK Mitarbeiterin
Fotini Gousiou-Schoffler macht Schiiler

der Gesamtschule EspenstraBe in Monchen-
gladbach ,Fit fiir die Wirtschaft”

Der Duisburg TARGOBANK Run
Seit dem ersten Startschuss im Jahr
2005 wurden insgesamt 408.500 Euro
fur den guten Zweck gespendet.

Engagement Uber die Arbeit hinaus

Verantwortlich handeln — sowohl den Mitmenschen, als auch der Umwelt gegendber — ist fir die Mitarbeiter
der TARGOBANK selbstverstandlich. Auch 2016 wurden zahlreiche Initiativen umgesetzt.

TARGO }{ BANK

Duisburg TARGO{BANK Run ® e
g ~ rV(V
./‘/

11. Unternehmenslauf | 25.08.2016
www.unser-unternehmen-lauft.de

Wundertaler @ eV,
®

Verantwortung und Nachhaltigkeit
werden bei der TARGOBANK grof3 ge-
schrieben. Das Unternehmen engagiert
sich nicht nur in vielfaltigen Projekten,
sondern wirdigt auch Mitarbeiter fr
vorbildliches Verhalten: 2016 wurden
65 Preistrager mit dem TARGOBANK
Award ausgezeichnet, etwa weil sie
sich fur Kollegen oder Kunden in he-
rausragender Weise eingesetzt haben.

TARGOBANK Stiftung

Die TARGOBANK Stiftung ist auf die
Forderung der finanziellen Bildung fo-
kussiert und unterstltzt unter anderem
das Projekt ,,Fit fur die Wirtschaft”. Hier
bringen ehrenamtliche Wirtschaftstrai-
ner Schilern Grundlagen rund um das
Thema Finanzen bei. Den richtigen Um-
gang mit Geld vermittelte 2016 etwa
die TARGOBANK Mitarbeiterin Fotini
Gousiou-Schoffler an einer Gesamt-
schule in Ménchengladbach (s. Foto).

10 Jahre Schuldenhelpline

In der TARGOBANK Stiftung ist auch
die finanzielle Unterstltzung der
.Schuldenhelpline” verankert. Dahin-
ter verbirgt sich ein bundesweites An-
gebot des Vereins Schuldnerhilfe Kaln.
Menschen in finanzieller Not kénnen
sich per Telefon oder E-Mail an den
Verein wenden und sich — auf Wunsch
anonym — beraten lassen. 2016 feierte
die Schuldenhelpline ihr 10-jahriges
Bestehen und versteht sich vor allem
als Hilfe zur Selbsthilfe. Seit dem Start
der Helpline konnte das siebenkdpfige
Team aus Juristen, Sozialwissenschaft-
lern und Wirtschaftsexperten bereits
mehr als 25.000 Betroffenen helfen.

Wundertaler e.V.

Um Kindern in Not weltweit zu helfen,
haben Mitarbeiter der TARGOBANK
im Jahr 2008 den Verein Wunderta-
ler e.V. gegrindet. Hierfir spenden




Alles im griinen Bereich
Mitarbeiter bei der Gartenarbeit im Pflege-
heim der Diakonie Dusseldorf

Angestellte die aufgerundeten Cent-
Betrage ihres monatlichen Gehalts.
Die TARGOBANK verdoppelt dann
den Betrag. Immer mehr Menschen
beteiligen sich: 2016 waren es 3.184
Mitarbeiter, die so gemeinsam mit der
TARGOBANK 40.000 Euro fir humani-
tare Projekte spendeten.

Startgelder fiir den guten Zweck

Auch beim alljghrlichen TARGOBANK
Run in Duisburg wurde fur einen
wohltatigen Zweck gesammelt. Ein
Teil aller Startgelder des 5,8 Kilometer
langen Laufs wird an soziale Projekte
in der Region gespendet — 2016 ka-
men dabei rund 40.000 Euro zusam-
men. Seit dem ersten Startschuss im

Jahr 2005 wurden bislang durch den
TARGOBANK Run insgesamt 408.500
Euro gespendet.

Engagiert frei nehmen

Damit sich Mitarbeiter bei gemein-
ndtzigen Organisationen engagieren
kénnen, gibt die TARGOBANK ihnen
einen Tag im Jahr Sonderurlaub. Das
Angebot wird mit groBer Begeisterung
angenommen. So haben 2016 unter
anderem 15 Auszubildende ihren Frei-
willigentag dazu genutzt, Teile des Kin-
der- und Jugendzentrums ,Die Insel” in
Duisburg-Neuenkamp zu streichen. Im
Pflegeheim Kaiserswerth der Diakonie
Dusseldorf halfen TARGOBANK Mitar-
beiter bei der Gartenarbeit.
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Geringerer Verbrauch
von Strom und Papier
bei der TARGOBANK
seit 2011

Nachhaltigkeit und 6ko-
logischer FuBabdruck sind
bereits seit vielen

Jahren verfolgte Ziele

der TARGOBANK.

Papier: Durch die Umstel-
lung auf die papierlose

Bank konnte der Papierver-
brauch bei der TARGOBANK
seit 2011 insgesamt

um mehr als 24 Prozent
verringert werden.

5

Strom: Und dank erhéhter
Energieeffizienz konnte
das Unternehmen seinen
gesamten Stromverbrauch
senken. Im Vergleich zu
2011 ist 2016 der Energie-
verbrauch um mehr als

10 Prozent gesunken.

¢

Q65

40.000 EUR 2 1 Projekte

Mitarbeiter Spenden kamen wurden vom Verein
erhielten 2016 den beim TARGOBANK Wundertaler e.V.
TARGOBANK Run 2016 in Duisburg mit 40.000 EUR
Award zusammen unterstitzt

v
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Attraktiver Arbeitgeber

Die TARGOBANK gehort zu den besten Arbeitgebern Deutschlands. Das bestatigen unabhangige
Auszeichnungen wie das , Top Employer”-Siegel und auch die hohe Zufriedenheit der Mitarbeiter.

Azubi-Blog
Fur die Auszu-

bildenden der
TARGOBANK gibt es
zahlreiche Forder-
programme und
Initiativen. Uber ihre
Erlebnisse schreiben
die angehenden
Bankkaufleute

und Kaufleute fur
Blromanagement in
einem eigenen Blog.

Die TARGOBANK zeichnet sich durch eine
mitarbeiterorientierte Unternehmensphilo-
sophie aus. Insgesamt arbeiten rund 7.000
Menschen fur die TARGOBANK, die aus 70
Nationen stammen und 35 verschiedene
Sprachen sprechen.

~Hier komm ich gerne hin”

Unter dem Motto , Hier komm ich gerne
hin” startete die TARGOBANK 2016 eine
Employer Branding-Kampagne, die unter
anderem mit einem neuen Arbeitgeber-
Imagefilm auf die vielféltigen Berufsmog-
lichkeiten im Unternehmen aufmerksam
macht. Hauptdarsteller sind Mitarbeiter,
die potenziellen Bewerbern authentische
Einblicke in ihre Tatigkeit und den Arbeit-
geber TARGOBANK ermdéglichen.

Nachwuchs aus den eigenen Reihen

Im Jahr 2016 haben 243 Azubis ihre Aus-
bildung bei der TARGOBANK begonnen.
Unter den Azubis befinden sich 231 an-
gehende Bankkaufleute und Finanzas-
sistenten sowie 12 angehende Kaufleute
fur BUromanagement. AuBerdem bildet
die TARGOBANK in Kooperation mit der
FOM Fachhochschule fiir Okonomie und
Management Dusseldorf derzeit 18 duale
Studenten im Unternehmen aus.

Azubis starten durch

Die Ausbildung bei der TARGOBANK zeich-
net sich durch eine groBe Praxisnahe und
gute Ubernahmechancen aus. Azubis, die
sich durch besonderes Engagement und
sehr gute Leistungen auszeichnen, koén-



Hier komm
ich gerne hin.

nen sich fur das Durchstarterprogramm
qualifizieren. Hier lernen sie zum Beispiel
Prasentationstechniken oder arbeiten an
aktuellen Bankprojekten wie ,Die Filiale
der Zukunft” mit. Die Ergebnisse durfen
die Nachwuchs-Banker schlieBlich dem
Vorstand der TARGOBANK préasentieren.
Fest im Ausbildungsprogramm verankert
ist auch, dass alle Filial-Azubis im dritten
Lehrjahr zwei Wochen eigenstandig eine
Filiale der TARGOBANK leiten durfen.

Gute Griinde fiir die TARGOBANK

Die TARGOBANK fordert bei ihren Mitarbei-
tern aktiv ein ausgeglichenes Verhaltnis zwi-
schen Arbeits- und Privatleben, zum Beispiel
durch verschiedene Arbeitszeitmodelle und
eine betriebliche Kinderbetreuung. Und tber
den Familienservice unterstlitzt die Bank
ihre Mitarbeiter bundesweit mit kurzfri-
stigen Losungen, wenn zum Beispiel die
Betreuung nicht gewahrleistet ist.

Eigenes Weiterbildungszentrum

In der unternehmenseigenen Trainingsakade-
mie in Radevormwald lassen sich die Mitar-
beiter der TARGOBANK regelmdBig in unter-
schiedlichen Fachgebieten und Fahigkeiten
weiterbilden. Mehr als 4.600 Teilnehmer
nutzten 2016 die Schulungsangebote. Auch
hier gibt es eine Kinderbetreuung sowie ein
Eltern-/Kindzimmer — so kénnen sich die El-
tern ganz auf das Training konzentrieren.

Fairness und Wertschatzung
Die TARGOBANK zeigt auch in Sachen Di-
versity Engagement — etwa mit einer im

oY BANK

Branchenvergleich  Uberdurchschnittlichen
Quote von Frauen in Fuhrungspositionen.
Als Unterzeichner der , Charta der Vielfalt”
hat sich das Unternehmen auBerdem zu
Fairness und Wertschatzung aller Mitarbei-
ter bekannt — unabhangig von deren Ge-
schlecht, Nationalitat, ethnischer Herkunft,
Alter, Behinderung, Religion oder sexueller
Orientierung.

Betriebliches Gesundheitsmanagement
Als verantwortungsvollem Arbeitgeber liegt
der TARGOBANK die Gesundheit und die
Lebensqualitat ihrer Mitarbeiter am Herzen.
Uber das 2011 ins Leben gerufene betrieb-
liche Gesundheitsmanagement , Ca va — Wie
geht's” bietet die TARGOBANK ihren Mit-
arbeitern regelmaBig Beratung, Workshops
und Aktionen rund um die Themen Bewe-
gung, Erndhrung und Work Life Balance.
Dem Thema Flhrung kommt dabei eine
Schlisselrolle zu.

@243

Auszubildende
begannen 2016 bei
der TARGOBANK
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BEST PLACE
TO LEARN

Top

EMPLOYER

DEUTSCHLAND

2016

CERTIFIED EXCELLENCE IN EMPLOYEE CONDITIONS

2016 wurde die
TARGOBANK zum zehn-
ten Mal in Folge als ,, Top
Employer Deutschland”
ausgezeichnet. AuBerdem
tragt sie bereits seit 2015
den Titel ,,Best Place to
learn/Top Ausbilder”.

Die Zertifizierungen
bescheinigen, dass die
TARGOBANK hdochste
Standards sowohl bei der
betrieblichen Ausbildung
als auch im Personalma-
nagement erfullt.

Dabei fallen vor allem
Punkte wie das Gesund-
heitsmanagement der
TARGOBANK, die Fiih-
rungskrafteentwicklung,
die Personalplanung und
die Sozialleistungen ins
Gewicht.

Mitarbeiter aus

70

Nationen
und 35 verschiedene
Sprachen
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Rahmenbedingungen und
Geschaftsjahr 2016

In einem fir Banken anspruchsvollen Um-
feld mit anhaltend niedrigen Zinsen und stei-
genden regulatorischen Anforderungen hat die
TARGOBANK den Vorsteuergewinn 2016
von 430 Mio. Euro im Vorjahr um 20,0% auf
516 Mio. Euro gesteigert. Das ist das beste
Ergebnis seit dem Markenstart im Jahr 2010.
Das Konsumentenkreditgeschaft und die da-
mit verbundenen Ertrage aus Versicherungen
leisteten den groBten Beitrag zum Jahres-
ergebnis. Das Ratenkreditvolumen ist um
8,9% auf 10,69 Mrd. Euro gewachsen (Vor-
jahr: 9,82 Mrd. Euro). Im Passivgeschaft stie-
gen die Kundeneinlagen von 12,21 Mrd. Euro
um 10% auf 13,44 Mrd. Euro.

Effizientes Kostenmanagement

Zum guten Ergebnis 2016 haben auch die Ver-
duBerung des VISA-Anteils in Folge der Uber-
nahme von Visa Europe durch Visa Inc. sowie
ein effizientes Kostenmanagement beigetra-
gen. Das Aufwands-Ertrags-Verhaltnis (Cost-
Income-Ratio) sank 2016 im Vergleich zum
Vorjahreszeitraum um funf Prozentpunkte auf
55,1% und liegt damit weit unter dem Bran-
chendurchschnitt.

Steuerliche Sondereffekte

Im Vergleich zum Vorjahr stieg der Provisions-
Uberschuss um 1,2% auf 363 Mio. Euro (Vor-
jahr: 358 Mio. Euro). Der ZinUberschuss fiel
dagegen leicht um 1,3% auf 977 Mio. Euro
(Vorjahr: 990 Mio. Euro), vor allem aufgrund
der verdnderten Margen im Niedrigzinsum-
feld. Aufgrund steuerlicher Sondereffekte im
Zuge einer Umstrukturierung der Gruppe ist
der Gewinn nach Steuern von 347 Mio. Euro
im Berichtszeitraum um 22,7% auf 268 Mio.
Euro gesunken.

Die Bilanzsumme erhdhte sich 2016 von
14,12 Mrd. Euro um 8,3% auf 15,29 Mrd.
Euro. Die regulatorische Gesamtkapitalquo-
te belief sich am 31. Dezember 2016 auf
12,13% nach 12,37% im Vorjahr, die Eigen-
mittel lagen zum Stichtag bei 1.373 Mio. Euro.

Die TARGOBANK beschaftigte 2016 bundes-
weit rund 7.000 Mitarbeiter. Davon arbeiteten
700 in der Dusseldorfer Hauptverwaltung und
2.500 am Standort Duisburg. Die Personalauf-
wendungen sind im Berichtsjahr um 3 Mio.
Euro auf 275 Mio. Euro gesunken.

Ausgewahlte Kennzahlen im Vergleich 2015/2016

TARGOBANK AG & Co. KGaA

Bilanz und GuV-Kennzahlen HGB 2016 2015 Verdnderung*
Bilanzsumme 15,29 Mrd. EUR 14,12 Mrd. EUR +8,3%
Kundenforderungen 11,59 Mrd. EUR 10,75 Mrd. EUR +7,9%
Ratenkreditvolumen 10,69 Mrd. EUR 9,82 Mrd. EUR +8,9%
Kundeneinlagen 13,44 Mrd. EUR 12,21 Mrd. EUR +10,0%

Cost-Income-Ratio 55,1% 60,1% -5 %-Punkte
Depotvolumen 10,56 Mrd. EUR 10,12 Mrd. EUR +4,3%
Zinstberschuss 977 Mio. EUR 990 Mio. EUR -1.3%
Provisionstiberschuss 363 Mio. EUR 358 Mio. EUR +1,2%
Verwaltungsaufwand (inkl. AfA) 769 Mio. EUR 801 Mio. EUR -4,1%
Ergebnis vor Steuern 516 Mio. EUR 430 Mio. EUR +20,0%
Gewinn nach Steuern 268 Mio. EUR 347 Mio. EUR -22,7%**

* auf Basis nicht gerundeter Werte

** pedingt durch steuerliche Sondereffekte im Zuge einer Umstrukturierung der Gruppe
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Unternehmen, Bankengruppe
und Vorstand

Kredit & Finanzierung, Sparen & Geldanlage, Vermdgen
sowie Schutz & Vorsorge. Um nah am Kunden zu sein,
betreibt die TARGOBANK mehr als 360 Standorte in 200 Millionen 3 60
Stadten in Deutschland, und sie ist telefonisch rund um . :
die Uhr im Service-Center erreichbar. Die Bank kombiniert Privat- und Standorte in
die Vorteile einer Direktbank mit kompetenter Beratung Geschaftskunden 200 Stadten
und exzellentem Service in den Filialen und bei Kunden
zuhause. Hauptsitz der TARGOBANK ist Dusseldorf.

Die TARGOBANK AG & Co. KGaA betreut vier Millio-
nen Kunden in den Geschéaftsbereichen Konto & Karten, @
4 Uber

Deutschlandweit beschaftigt sie 7.000 Mitarbeiter. In Duisburg fihrt die Bank ein Dienstleistungscen-
ter mit 2.000 Mitarbeitern und ein weiteres Biirogebaude mit 500 Mitarbeitern. Die TARGOBANK ist
fihrend im Geschéftsfeld der Konsumentenkredite und einer der gréBten Kreditkartenherausgeber
in Deutschland. Als Tochter der Genossenschaftsbank Crédit Mutuel, einer der gréBten und finanz-
starksten Banken Europas, ist die Bank ein sicherer Partner fir ihre Kunden.

Die CM11-Gruppe (Crédit Mutuel) ist eine der groBten und finanzstérksten Bankengruppen
in Europa mit sehr guten Ratings. Sie vereint die Starken einer Genossenschaftsbank mit starker
regionaler und lokaler Verankerung mit denen der international agierenden Geschéaftsbank Crédit
Industriel et Commercial (CIC). Sie bilden ein weltweites Netzwerk mit 4.500 Geschaftsstellen,
rund 66.000 Mitarbeitern und mehr als 24 Millionen Privat- und Geschaftskunden.

PN umy ﬂ__!_,...w;._r,;_w_-“,’ il 000 [ - Vorstandsmitglieder
iINMmy T;_:.—____,w-;"‘-?'."‘ ' b gElL 100n MY N der TARGOBANK
ol A nn |?-—-w—--ﬂ" . -2 P il nn- . _2jmm (v.l.n.r)

L0808 v . ~ il G b L pun j l@m Jiirgen Lieberknecht

{ N oW i
1. 7 |-|. R ’ 'ty v U ot l ™ Privatkunden

R SINETEs R wo X " [_l | Pascal Laugel
) \ ' e L % Vorstandsvorsitzender
LI] 1 Y| Maria Topaler

Risikomanagement

1 l Berthold Riising
J . Firmenkunden
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