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Die besten Touristen der Welt: Japaner beliebteste Touristen, Deutsche auf Platz 5
Expedia.de befragt 15.000 Hoteliers in Europa - die Klischees leben

23.05.2007 - 10:30 Uhr, Expedia.de

Minchen (ots) - Urlauber, die ihr Hotel zi mer bei der Abreise im
Chaos hinterl assen oder beim Trinkgel d knausern: Das wel tgrofite
Onl i ne- Rei seportal Expedia wollte es ganz genau wi ssen und gab dazu
eine internationale, reprasentative Studie in Auftrag. Durchgefihrt
vom renonm erten Institut G K Goup, wurden dazu 15.000 Hoteliers in
ganz Europa befragt. "Uns interessierte einfach, wie sich Reisende im
Url aub benehrmen und wel chen Ei ndruck Touristen aus aller Welt bei den
Hoteliers hinterlassen", erlautert Jens-Uae Parkitny, Geschaftsfihrer
Expedi a Deutschl and, die |Idee der Unfrage. "Und zusammenfassend
erl auben di e Ergebni sse einen Schluss: Wer haufig i mAusland Ul aub
macht, erreicht neist auch hdéhere Bewertungen durch die Hoteliers.
Vi el Reisen bildet also und macht versierter imUrgang mt frenden
Kul turen."

I nsgesant nmussten zehn Fragen beantwortet werden, die sich
al | esant um Ver hal t enswei sen rund um das Thema ' Url aub' drehen, z.B.
"Wer sind die hoflichsten Url auber?" oder "Aus wel chem Land komen
di e nodi sch stilsichersten Reisenden? Bereits 2002 hatte Expedia eine
ahnliche Unfrage préasentiert - im Vergleich dazu verlieren die
Deut schen in diesem Jahr leider ihre Spitzenposition als beliebteste
Url auber. Das untere Ende der Skala bleibt allerdings weitestgehend
unver andert: Di e unbeliebtesten Touristen unter den Hoteliers sind
auch in diesem Jahr die Briten, Russen, Chinesen, |nder und
Franzosen.

Di e wichtigsten Ergebni sse der Expedia "Beste-Touristen"-Unfrage:

Di e beliebtesten Urlauber sind die Japaner nit erreichten 65
Prozent, die sich in ihrem Ul aub gut zu benehnen w ssen und im
Gegensatz zu den ameri kani schen Touristen sehr |eise unterwegs sind.

Trotz Larm Attacken schaffen es die Anerikaner in der
Bel i ebt hei t sskal a aber auf den 2. Platz (21 Prozent). Schlieflich
versuchen sie imer, die Sprache ihres Ul aubsl andes zu sprechen,
probi eren | andestypi sches Essen und geben auf ihren Reisen besonders
viel Geld aus. Mt ihremhoflichen Auftreten haben es die Schwei zer
auf den 3. Platz geschafft (18 Prozent), gefolgt von den Schweden mt
11 Prozent.

In fianf Jahre ist viel passiert: Die Deutschen nissen sich in der
aktuellen Unfrage nit Platz 5 begnigen und verlieren im Vergleich zu
der Unfrage 2002 i hren Spitzenplatz.

Rei sen kitzelt den Gaumen: Anerikaner sind auf Reisen
experimentierfreudig und probieren gerne | okal e Spezialitaten (38
Prozent), gefolgt von Deutschen (13 Prozent) und Japanern (7
Prozent).

Die rote Laterne tragen die Franzosen. Vor allem die Wi gerung,
die Sprache ihres Gastl andes zu sprechen oder |okal e Kiche zu
probi eren, scheinen hier den Ausschlag zu geben. Auf dem vorletzten
Platz fol gen Inder, die dafir bekannt sind, ihr Hotelzi nmer i m Chaos
zu hinterlassen. Auch chinesische und russische Ul auber sorgen in
i hren Hotels nicht inmrer fir Freude.

Tabel | e: Gesantranking der beliebtesten Touristen (in Punkten)*
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Japaner: 33
Aneri kaner: 11
Schwei zer: 9
Schweden: 6
Deut sche: 5

Ni eder| ander: 5
Australier: 4
Nor weger: 4
Kanadi er: 4
Belgier: 4
Danen: 2
Osterreicher: 2
Fi nnen: 2
Thai | ander: 1
lren: O
Tschechen: -1
Portugi esen: -1
Italiener: -2
Giechen: -2
Spanier: -3

Pol en: -3
Turken: -5
Briten: -7
Russen: -8

Chi nesen: -9

I nder: -9
Franzosen: -14
* Punktvergabe relativ zu Prozentangaben der Unfrage
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Trinkgel der und Grof3zugi gkeit erhalten die Freundschaft

Pech fir alle Ul aubsgegenden, in denen gerne viele Deutsche
Chi nesen und Franzosen url auben. 14 Prozent der Hoteliers stuften
nam i ch gerade di e Deutschen als "knauserigste" Urlauber ein, 10
Prozent entschieden sich fir die Chinesen und 9 Prozent fir unsere
franzosi schen Nachbarn. Mt 36 Prozent bestétigen die Anerikaner
i hren Ruf der spendabel sten Url auber, danach konmmen russische
Touristen (17 Prozent) und Briten (11 Prozent). Beim Trinkgeld zei gt
sich Sparsankeit ganz besonders, da die Deutschen auch hier am
weni gsten grofRzigi g sind, gefol gt von den Franzosen und Italienern.
We erwartet fuhren die Anerikaner mt 53 Prozent di ese Wertung an
mt groflem Abstand konmen die Russen (5 Prozent) und die Japaner (3
Prozent).

Das Grauen in wei Ben Tenni ssocken und Badel at schen - volle
Punkt zahl dagegen fur die Stil-1konen rund uns Mttel neer

Bei m Thema Aussehen und Kl ei dung bestéatigt sich |eider das
Vorurteil, dass Amerikaner mt kleidungstechni schen Entgl ei sungen
nicht die Gunst ihrer Gastgeber erringen (30 Prozent). Auch die
Briten stehen imRuf, im Ul aub nodi sch eher negativ aufzufallen (15
Prozent) und viele Deutsche schwdren bei m Si ghtseeing | ei der auf
bequene Latschen und schl abberige Shorts (7 Prozent). Ganz im
Gegenteil zu unseren européi schen Nachbarn rund uns Mttelneer: Die
I'taliener beeindrucken auch imUrlaub nmit ihrem Mdegeschmack (41
Prozent), danach fol gen die Franzosen (13 Prozent) und die Spanier (6
Prozent).

Deut sche Hoteliers bestatigen Trends der Unfrage - bis auf die
Kl ei dung

Lei der bekl eckern sich die Deutschen, die ihren Urlaub imeigenen
Land verbringen, auch nicht mt Ruhm Die deutschen Hoteliers, die an
der Unfrage teil nahnen, stuften ihre Landsl eute hinter russischen
Touristen sogar als die zweitunhoflichsten Giste ein (20 und 12
Prozent), imweltweiten Ranking bel egen di e Deutschen hier den
drittletzten Platz. Den Ei ndruck deutscher Hoteliers, dass deutsche
Touristen wahrend i hres Urlaubs das Geld strikt zusammenhal ten, deckt
sich mt demihrer europdi schen Kollegen. Daher bel egen di e Deut schen
hier jeweils den schlechtesten Rang. Sehr positiv hingegen fallen
deut sche Rei sende sowohl im Ausland wie in der Heimat nit einer
Ei genschaft auf: Sie hinterlassen ein sauberes Hotel zi nmer und nehmen
in der nationalen und internationalen Wrtung die Spitzenposition
ei n. WAs unseren national en Mdde-Sinn angeht, scheinen wir Deutschen
al l erdings ein konplett anderes Bild von uns sel bst zu haben als der
Rest der Welt: Gehdren deutsche Touristen i m Gesant-Ranking zu den am
schl echt est en angezogenen Url aubern, stuften die deutschen Hoteliers
i hre Landsl eute hingegen als nodisch tadellos ein (11 Prozent),
gleich hinter den Italienern und Franzosen (mt 33 und 12 Prozent).
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