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Steve Ballmer zu Gast in der CDU-Bundesgeschéftstelle

25.04.2007 - 13:24 Uhr, CDU Deutschlands

Berlin (ots) - 25. April 2007
029/ 07

Die Pressestelle der CDU Deutschlands teilt mit:

Der CEO des Sof t war eunt ernehnmens M crosoft, Steve Ball ner, war am
gestrigen Dienstag zu Gast i m Konrad- Adenauer-Haus in Berlin.
CDU- Gener al sekretar Ronald Pofalla erlauterte dem M crosoft-Chef die
MaRBnahmen der Partei zur Blrgerbetreuung und Ziel gruppenanspr ache.

Seit einigen Minaten setzt die CDU hierzu das CRM System der Firnma
M crosoft ein. CRMsteht fur "G tizen Relationship Managenent".
I nsgesant konnten mit Unterstitzung di eser Software bisher Uber
130. 000 Anfragen von den Mtarbeitern in der CDU Parteizentral e
beantwortet werden. Die Wartezeiten der Biurgerinnen und Birgern auf
Antworten konnten damit deutlich reduziert werden. Fir die Ursetzung
des Projektes ist die CDU auf der M crosoft-Fachnesse
"Conver gence2006" in Minchen mt dem Preis "Public Sector Leadership"
ausgezei chnet worden.

"Mt dem CRM System haben wir ein Wrkzeug an der Hand, das unsere
Zi el gruppenansprache noch deutlich schneller und effizienter macht.
Es ist ein wchtiger Baustein unserer Kanpagnenfahigkeit mt Blick
auf 2009", betonte CDU General sekretar Ronald Pofalla anl dsslich des
Treffens. Steve Ball nmer zeigte sich beeindruckt von der bisher bei
der CDU gel eisteten Arbeit. "Di e geschaffenen Strukturen zur
Beant wor t ung von Birgeranfragen sind beei ndruckend. Mch freut es,
dass CRM nun auch in sehr innovativer Wise impolitischen Unfeld zur
Anwendung kommt . "
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