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W chtigste Kundenzufriedenheitsstudie in der Autobranche zeigt:
Mer cedes, Audi und BMW it guten Ergebnissen / Japani sche Marken
domini eren bei "Qualitat" und "Zuverlassigkeit” / Toyota auf Platz
eins

Di e Autonobil herstell er Audi und BMWNerrei chen bei der
Kundenzufri edenheit im Gesant-Ranking aller Hersteller Platz sieben
und stellen damt die beiden besten deutschen Marken. Zu di esem
Er gebni s kommt das aneri kani sche Marktforschungsunt ernehnmen J. D.
Power and Associates in seiner diesjahrigen
Kundenzufri eden- hei t sstudi e zum deut schen Aut onobi | markt. Mt di esem
Ergebnis hat sich Audi seit demersten J.D. Power Report fir den
deut schen Markt im Jahre 2002 von der schwichsten der drei deutschen
Prem um Marken zur stéarksten entw ckelt. Die Gesantergebnisse mt
Bl i ck auf die deutschen Prem unhersteller werden in Deutschlands
f ihrender Autonobil zeitschrift "auto notor und sport" in der Ausgabe
15/ 06 (EVT: 5.7.) veroffentlicht.

Pl uspunkt e samel ten di e Prem ummarken vor allemin der
Synpat hi e- Wertung, bei der Audi sogar mt dem Kl assenpri nus Toyota
gl ei ch gut abschneidet. Die U sache fiur diesen Erfolg sind gute Noten
far die Qualitat der i mlnnenraum verwendeten Materialien. Bei BMV
gefallt den Befragten ne-ben dem Cockpit vor allemdas Styling der
Autos, kritisiert werden dagegen der Stauraum und der knappe Schnitt
des I nnenrauns. |Im Gegensatz zu BMW enpfinden di e Mercedes-Fahrer die
Aut os der Marke als konfortabel. Auch das Design kommt gut an.
Laut st arke von Mdtor und Klimatisierung werden negativ bewertet.

Di e Fahrer japani scher Fahrzeuge sind dagegen vor allemmit der
Qualitat und Zuverl @ssigkeit ihrer Autos zufrieden. Platz eins geht
an Toyota, auf den weiteren Pl atzen fol gen Subaru, Honda und Mazda.

Ber nd Ost mann, Chefredakteur von "auto nmotor und sport":
"Durch das gute Abschneiden in der Synpathi ewertung haben die
deut schen Preniunhersteller Audi, BMNund Mercedes ein passables
Gesantergebnis erzielt. Alle drei |iegen insgesant Uber dem
Durchschnitt aller Marken. Trotzdemist der Abstand zum Spitzenreiter
Toyota noch sehr grof."

Der J.D. Power-Report wird seit 2002 jahrlich fir den deutschen
Mar kt durchgefihrt und ist als w chtigste Kundenzufriedenheitsstudie
der Autonobil branche etabliert. Fur die diesjahrige Studie hat das
Mar kt f or schungsunt ernehnen J. D. Power and Associ ates 22. 265
Aut of ahrer in Deutschland befragt, die imDurchschnitt 30.100
Kiloneter mit ihren Fahrzeugen gefahren waren. Di e Teil nehner
beantworteten 74 Fragen zu den Stéarken und Schwichen ihrer im Schnitt
rund zwei Jahre alten Autos. |nsgesant wurden 225 Model |l rei hen von 35
Mar ken er hoben.

Al | e Ergebni sse werden imDetail in der grofRen
Aut onobi | zei tschrift "AUTOSt ralRenver kehr" verdffentlicht (Ausgabe:
16/ 06, EVT:12.7.).
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