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Immer mehr Finanzdienstleister lagern Arbeitsplatze in Niedriglohnlander aus

15.09.2005 - 09:30 Uhr, PwC PriceWaterhouseCoopers

Frankfurt am Main (ots) - Weltweite PwC- Unfrage: Bis 2008 verl agert jeder
zwei t e Fi nanzdi enstl ei ster zehn bis 20 Prozent der Arbeitspl &tze inNi edriglohnl&nder / Auch
konpl exe Di enstl ei stungen zunehmend betroffen / I n Deutschland schwéchen hohe regul atori sche
Hir den den Trend ab Di e Fi nanzdi enstl ei stungsbranche wird in den komrenden Jahrendeutlich
mehr Auf gaben und danmit auch Arbeitsplatze inN edriglohnlander ("offshore") verlagern als
bi sher. We aus einer heute verdffentlichten Unfrage der Wrtschaftsprifungs-
und Ber at ungsgesel | schaft Pri cewat er houseCoopers (PwC) hervorgeht, sollenbis 2008 in jedem
zwei ten Unternehnen 10 bis 20 Prozent der Beschaftigten "of fshore" arbeiten. Derzeit erreicht
erst jeder vierteFinanzdienstleister diese Quote. An der Unfrage "O fshoring in thefinancial
services industry: Risks and rewards" nahnen 156 Fuhrungskr&fte aus Banken, Versicherungen, dem
I nvest ment Managenent - und | nmobi | i ensektor in Nord- und Sudameri ka, Europa und i masiatisch-
pazifischen Raumteil. Kurzfristi ges Kostendenken reicht nicht aus Fast 80 Prozent der
Fi nanzdi enst | ei ster, die bereits ausgel agert haben, nannten Kostensenkungen als Hauptgrund fir
die Verlagerung vonArbeitsplatzen. In den neisten Fallen trat diese Erwartung auch ein, wenn
auch haufig nicht so schnell und nicht so deutlich wie erwartet. Zwar gaben imrerhin 74
Prozent der Fuhrungskréafte an, dass die Kostenauf |&angere Sicht gesunken seien. Imersten Jahr
nach dem O f shori ng konnte hi ngegen fast ein Drittel keine Kostensenkung ausnachen, bei 15
Prozent der Unternehmen &nderte sich die Kostenbasis auch fiunf Jahre nach der
Funkti onsverl agerung ins Ausland nicht. Entsprechendzeigten sich nur 60 Prozent
Fihrungskréafte zufrieden mt denerzielten Einspareffekten. Unter Berucksichtigung von
zusat zl i chen Fakt oren wi e Kundenzufri edenheit oder Effizi enzverbesserungen wertete sogar nur
die Halfte der Befragten den Schritt ins Ausland insgesant als Erfolg. "Finanzdienstleister,
die Ofshoring als langfristigenProzess der Unternehnensausrichtung betrachten, werden
groRereErfol ge erzielen als Unternehnen, die nur kurzfristigeKostensenkungspotenziale imBlick
haben", ré&t Hol ger Herbert, Partner bei PwC i mBereich Advisory. Vor allem steigende
Lohnkosten al s Fol gedes intensiven Wettbewerbs umqualifizierte Mtarbeiter wirden haufigzu
weni g bericksichtigt. H nzu komt eine teilweise extrene Personal fluktuation - in einigen
i ndi schen Zentren wechseln jahrlichzw schen 40 und 60 Prozent der Bel egschaft ihren
Arbeitgeber. UnMtarbeiter stéarker zu binden, setzen vier von funf befragtenFuhrungskraften auf
Wei t er bi | dungsangebot e und di e Er6ffnung von Aufsti egschancen. Derzeit zahlen Indien, China,
Irland, Ml aysia und Singapur zu denTop Five O fshore-Standorten. In den néchsten drei Jahren
wol I en di e befragten Finanzdi enstl eister neben China und Indien verstarkt Brasilien, die
Phi |'i ppi nen und Pol en ins Visier nehmen. Neben der Gewi nnung qualifizierter Mtarbeiter
sehen di e befragtenFi nanzdi enstl eister die grélRten Ri siken in einer sichverschl echternden
Qualitat der Dienstleistungen und in denkulturellen Unterschieden zwi schen Hei mat- und
O f shor e- Mar kt . O fshoring betrifft zunehmend konpl exe Di enstl ei st ungen Ungeacht et
di eser Probleme wollen die Finanzdienstleister in denkomrenden Jahren nicht nur nehr,
sondern auch konpl exere Di enstl ei stungen in N edrigl ohnl &nder verl agern. So
sol | en bei spi el swei se standardi si erte Kundengespréache bis 2008 in 50 Prozent der befragten
Unt er nehnen von Beschaftigten i m Ausl and gefihrt werden- derzeit sind es erst 30 Prozent.
Ei nf ache Personal di enstl ei stungen (z.B. Lohnbuchhal tung) | assen heute 18 Prozent der
bef ragt en Fi nanzdi enstl ei ster in Niedriglohnl &xdern erl edi gen, kinftig soll dies bei knapp der
Hal fte der Unternehmen der Fall sein. Und sel bst hochqualifizierte Tatigkeiten we
Fi nanzanal yse, Research und Model | ber echnung werden vom O f shoring-Trend erfasst: Der Anteil
der Unt ernehnmen, die wi ssensbasierte Aufgaben auslagern, wird der Unfrage zufol ge von derzeit
rund 20 auf Uber 30 Prozent im Jahr 2008 steigen. Hohe Hurden fir deutsche Unternehnmen
Al I erdi ngs setzen di e Aufsichtsbehdrden der Ausl agerung von Kernaktivitéaten G enzen. "Fur
deut sche Fi nanzdi enstl eister, die nicht nur rei ne Servi cefunktionen, sondern auch wesentliche
Berei cheverl agern wol |l en, setzt die Bundesanstalt fur Finanzdi enstl ei stungsaufsicht (BaFin)
hohe Hirden", betont Herbert Sahm Partner bei PwC i m Berei ch Financial Services.
Er hebl i che Bedenken best ehen i nshesondere bei Ausl agerungen in Lander, in denenkeine
Beauf si chti gung nach Standards erfolgt, die mt denen innerhal bder EU vergl ei chbar sind.
Kurzfristig seien daher in der deutschenBranche eher geringere Arbeitsplatzverlagerungen zu

erwarten als inanderen Landern. Die Urfrage "Offshoring in the financial services industry:
Ri sks and rewards"” finden Sie online unter: ww.pwc.com financialservices

Redakt i onshi nwei s: Di e Pricewat erhouseCoopers AG Wrtschaftspriufungsgesellschaft istin

Deut schland mit 8.200 Mtarbeitern und ei nem Unsat zvol umen vonrund einer MIIliarde Euro eine

der fuhrenden Wrtschaftsprifungs- undBeratungsgesell schaften. An 28 Standorten arbeiten
Experten fur nationale und international e Mandanten jeder G 6Re. PwC bietet Di enstleistungen an
in den Berei chen Wrtschaftsprufung und prifungsnahe D enstlei stungen (Assurance),
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St euerberatung (Tax) sowi ein den Berei chen Transaktions-, Prozess- und

Kri senberatung (Advi sory). @ nfbl k@ Witere Informationen erhalten Sie bei: Herbert

SahmPri cewat er houseCoopers AG WPGAssurance / Financial ServicesTel.: (069) 95 85 - 22 67 E-
Mai | : herbert.sahm@e. pwc. com Hol ger Herbert Pri cewat er houseCoopers AG WPGAdvi sory Tel .: (069)
95 85 - 15 28 E-Mail: hol ger. herbert @le. pwc. com Sandra Ot e Pri cewat er houseCoopers AG
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