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04.05.2005 - 12:21 Uhr, Bundesagentur fir Arbeit (BA)

Nirnberg (ots) - In Halle kénnen Rat- und Arbeitsuchende sow e Arbeitgeber ab heute die
erste vollstandig unstrukturierte Agentur fir Arbeit in Deutschland erl eben. Dort wurden
erstrmal s mit der Ei nfiuhrung des neuen Kundenzentruns und den neu
strukturierten, ziel gerichteten Vorgehenswei sen fur Arbeitnehner und Arbeitgeber, denso
genannt en Handl ungsprogranmen, die zwei wi chtigsten El enente der BA- Ref orm genei nsam mit dem
neuen Erschei nungsbild der Bundesagentur fir Arbeit (BA) ungesetzt. Durch den Wandel
entw ckelt sich die BA zueinem professionellen, nodernen und kundenorientierten
Di enstl eister fur den Arbeitsmarkt. Zeitersparnis ernmbglicht intensivere Vermttlerarbeit
Di e Ei nfihrung der Kundenzentren ist eines der fir den Kundendirekt erlebbaren Ergebni sse der
Fokussi erung der Bundesagentur auf Kundenorientierung und Wrkung: In den neuen Kundenzentren
— wie zumBeispiel in Halle — bekommt jeder Kunde Uber die Eingangszone und das Service Center
feste Gesprachstermine mt den Vermttlern. Wartezeiten werden deutlich verkirzt und ungestoérte,
gut vorbereitete Gesprache nmt demVermttler ernbglicht. Standardanliegen der Kundenw e
bei spi el swei se Adressanderungen oder Hilfen bei m Ausfillen von Fornul aren werden in der
Ei ngangszone und Uber das Service Center schnell und unkonpliziert erledigt. Ein Besuch in der
Agentur wirdhaufig uberfl issig. Wenn ein Kunde einen Antrag auf Geldleistungenabgibt, weilR er in
den nei sten Fallen noch am sel ben Tag, ab wann undin wel cher Hohe er Geld bekomt. Di ese
Schritte bringen spurbare Vorteile in der Kundenzufri edenheit. Das zeigen Auswertungen in
Model | agenturen undweiteren ungestellten Agenturen. Die Wartezeit fir di e Arbeitsuchenden
wurde um nmehr als 40 Prozent reduziert. Der Anteil der noch am sel ben Tag bearbeiteten
Lei stungsantréage |iegt bereitsbei rund 70 Prozent. Zudem er nbgl i chen di e neuen,
effizienteren Abl dufe i mKundenzentrum den Vermittlern, nmehr Zeit fir die Beratung
und I ntegration von Arbeitsuchenden zu reservieren: ,Der Vermittler hat jetzt nmehr Zeit fdur
sei ne Haupt auf gabe: Die Aktivierung, Forderungund Vermttlung der Arbeitsuchenden. Unser Ziel
i st, dass fir das Erstgesprach zw schen Berater und Kunde 45 M nuten zur Verflgung stehen, sagt
Dr. Sven Schitt, Zentral bereichsleiter Produkte undProgramme der BA in Nurnberg. Der zeit
sind in nmehr als 70 der rund 180 Agenturen fir Arbeit Kundenzentren eingerichtet; bis zum
Jahresende 2005 werden all e Agenturen i m Bundesgebi et auf das neue Geschaftssystem

ungestel It sein. Kundenorientierte und w rkungsvol | e Handl ungspr ogramme fur Ar bei t nehner
und Ar bei t geber Neben dem Kundenzentrum i st die Einfihrung von so

genannt en Handl ungspr ogramen fir Arbeitnehner- und Arbeitgeber-Kunden der zweite grofle Baustein
der Reform der in Halle bereits ungesetzt wurde. Fir Arbei t nehner erarbeitet der

Vermttler in einemausfihrlichenErstgesprach geneinsamnit dem Kunden dessen

Arbei tsmarktprofil undmacht verbindliche Angebote, um di e Voraussetzungen fir einelntegration
in den Arbeitsmarkt zu verbessern. Fir jede Kundengruppe stehen dem Vernmittler dabei speziell
entwi ckel te Programme zur Verf ligung. ,1ests in Halle und anderen Agenturen haben ergeben,
dass Ar bei t suchende nach di esen Erstgesprachen eine viel klarereVorstellung haben, welche
konkreten Schritte sie in den nachsten Mnaten unternehnen nissen, um niglichst schnell w eder
eine Arbeit zu finden", sagt Schutt. Auch schdtzen Arbeitsuchende i hre Chancenauf dem

Arbei t smarkt nach dem Gespréach nun realistischer ein undsuchen fachlich und regional

fl exibler nach Jobs. Auch fir die Arbeitgeberbetreuung wirden neue Handl ungsprogranme

entw ckelt, dieleistungsstandards i mUngang mt den Anliegen der Arbeitgeber definieren.

Vi suel | es Erschei nungsbild bietet Kunden Oientierung Mt ei nem neuen Erscheinungsbild

will die BA die Kernel emente der Ref orm erganzen und den Kunden den Zugang zu den

viel fal tigen Angeboten der Agenturen fir Arbeit erleichtern. Dies geschieht unter anderem durch
ein Farbsystem fir Broschuren und Infoschriften. Durchdie Farbkennung auf den

I nformati onsnmedi en der BA wird fir jedenKunden sofort ersichtlich, welche Informationen fir
ihn wichtig sind. Orange steht zum Bei spiel fir Jugendliche, blau fir Arbeitgeber. D ese

Far bkennung wird ab Mai 2005 i mrer dann gestal terischungesetzt, wenn | nformationsnedi en neu
erstellt oder nachgedruckt werden. Fir Carsten Heller, Leiter Marketing und Interne

Kommuni kati on bei der BA, reduziert sich die Uberarbeitete Gestaltung daher nicht nur auf die
Moder ni si erung des Logos: ,Das neue Erschei nungsbild bringt ei nen praktischen Nutzen fir unsere
Kunden. Sie finden sich besser zurecht. Wr wollen damt in Summe ein klares Signal geben:

Die BAoOffnet sich, wird zeitgendRer, sie arbeitet kundenorientiert undw rkungsvoller. Was mit
der Unbenennung der Bundesanstalt in di eBundesagentur fur Arbeit am 1. Januar 2004 begonnen
wurde, wird al sonun konsequent fortgesetzt.*" Das neue Erscheinungsbild wird ab Anfang Mai
in allen bereitsungestellten Agenturen sichtbar. Danach fol gen bundesweit bis zumJahresende
all e Agenturen fir Arbeit, in denen das Kundenzentrum unddi e Handl ungspr ogranme neu ei ngef Ghrt
werden. Die Entw cklung und di e MaBnahmen zur Ei nf ihrung des neuen Erschei nungsbil des der BA
wur den Gilberwi egend mit internen Ressourcen und Kosten von rund 100. 000 Eurorealisiert. Ei ne
Gesant Ubersi cht der bisher erschi enenen Presseinformati onender Bundesagentur fir Arbeit finden
Sie imlnternet unter

http://ww. arbei t sagent ur. de/ vanl ?cont ent =/ cont ent/ supertenpl ates/ Content.j sp&navl d=219 @ nfb
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