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Fusion/Ubernahme/Beteiligung

Méglingen/Berlin, 20. Dezember 2012. (euro adhoc) - Die USU Software AG ("USU")
hat heute die mehrheitliche Ubernahme der B.1.G. Social Media GmbH ("B.1.G.")
bekannt gegeben. Das Unternehmen mit Sitz in Berlin

ist ein fihrender internationaler Anbieter von Software-as-a-Service-Lésungen

fur Enterprise-Kunden im Bereich Social Media Management. Das Lésungsportfolio
von B.I.G. reicht dabei von intelligentem Social Media Monitoring bis hin zu
Anwendungen fir den Social-Media-Kundendialog. Damit lésst sich das im Internet
verfiigbare Wissen Gber Kunden, Méarkte und Trends bedarfsgerecht und stets
aktuell aufbereiten sowie tiber alle Kommunikationskanale hinweg ohne
Medienbriiche verarbeiten und nutzen. GroRBe Unternehmen wie z.B. Audi, Bosch,
Microsoft, Deutsche Post/ DHL, Lufthansa, O2 oder Viessmann setzen die L6sungen
von B.I.G. bereits erfolgreich ein. Mit den Produkten und der Expertise von

B.I.G. ergénzt die USU ihr Portfolio fiir wissensbasiertes Servicemanagement um
den dynamisch wachsenden Social Media-Markt.

Strategische Erweiterung im Bereich Knowledge Solutions

Mit der Integration der Social-Media-Technologie von B.1.G. in die
Wissensdatenbank USU KnowledgeCenter erreicht USU weltweit ein
Alleinstellungsmerkmal im wissensbasierten Servicemanagement und untermauert die
Marktfiihrerschaft im Bereich Knowledge Solutions. Durch die Verkniipfung der
beiden etablierten Produktlinien erschlieRt USU kiinftig fiir Kunden den
kompletten Wissensschatz des Internets, bedient sdmtliche Kundenservice-Kanale
und liefert die an jedem Punkt der Service-Kette benétigten Informationen. Die
als Software-as-a-Service (SaaS) webbasierte Software von B.I.G. passt in
idealer Weise zur SaaS-Strategie der USU-Gruppe. Der strategische
Zusammenschluss bietet zudem das Potenzial, auch international weiter zu
wachsen.

Wachstumspotenzial der USU durch Social Media Monitoring

Intelligente Social-Media-Software gibt u.a. Antworten auf folgende Fragen: Wie
wird im Web (ber das Unternehmen geredet? Auf welchen Social-Media-Plattformen
wird Uber unternehmensrelevante Themen diskutiert? Wo findet die Kommunikation
statt? Die Kombination von intelligenter Web-Analyse mit einer
unternehmensweiten Wissensdatenbank bereitet kiinftig die wichtigen Informationen
bedarfsgerecht auf und liefert so ein vollsténdiges Bild tiber Kunden- und
Markttrends. Das hilft dabei, Produkte und Dienstleistungen zu optimieren und
bildet den Ausgangspunkt fiir neue Businessstrategien. Dabei stellt insbesondere

die Integration von Social Media in die Geschaftsprozesse einen Erfolgsfaktor

dar. So erméglicht beispielsweise die Integration von Social Media in das
Kundenbeziehungsmanagement (Social CRM) véllig neue Méglichkeiten der
Kundengewinnung und -bindung.

Nach Angaben des Marktforschungsunternehmens Forrester entwickelt sich der
Social-Software-Markt mit jahrlichen Wachstumsraten von tiber 60 Prozent in den
ndchsten Jahren weiterhin sehr stark. Das Marktvolumen schétzt Forrester fiir

2016 auf 6,4 Milliarden US Dollar.



Die Eckpunkte der Beteiligung

Im Rahmen der Transaktion tibernimmt die USU Software AG zundchst 51 Prozent der
Geschéftsanteile an der B.1.G. Social Media GmbH. Die USU strebt eine

vollstiandige Ubernahme von B.I.G. innerhalb von zwei Jahren an. Aus diesem Grund
wurden den Parteien Put- und Call-Rechte fiir die verbleibenden Geschaftsanteile
eingerdumt. Im Rahmen der Transaktion vereinbarte man einen Gesamtkaufpreis von
bis zu 10,7 Millionen Euro, der von verschiedenen Faktoren abhangig ist,
insbesondere dem operativen Ergebnis von B.l.G. Das Unternehmen erwartet fiir das
Geschéftsjahr 2012 ein Umsatzwachstum von mehr als 50 % auf {iber 3 Millionen
Euro. Auch fir die nachsten Jahre erwartet B.1.G. ein starkes, profitables
Umsatzwachstum.

Jedes Unternehmen wird kiinftig die Erkenntnisse aus Social-Media-Quellen
umsetzen miissen, will es erfolgreich sein. Mit der Beteiligung an B.1.G. ist es

uns gelungen, den Innovationsfiihrer in diesem Schliissel-Segment zu gewinnen. Die
Produkte sind breit etabliert und fiigen sich ideal in das Portfolio der USU-

Gruppe ein", erldutert der Vorstandssprecher der USU Software AG, Bernhard
Oberschmidt.

Nach der Ubernahme durch USU soll B.I.G. als selbststandige Einheit
weitergefiihrt werden. "Das Zusammengehen mit der USU-Gruppe bietet uns eine
exzellente Wachstumschance, da die groRe USU-Kundenbasis der Technologie von
B.l.G. neue Markte eréffnet. Wir freuen uns darauf, unseren bewahrten Service

fur unsere Kunden fortzufiihren. Zugleich erhalten unsere Mitarbeiter eine
langfristige Perspektive in einem etablierten und gesunden internationalen
Unternehmen", meint Prof. Dr. Peter Gentsch, Griinder und Gesellschafter der
B.I.G. GmbH.

Die USU Software AG bleibt auch nach dem Zukauf solide finanziert - ohne
Bankverbindlichkeiten und mit liquiden Mitteln von tiber 10 Millionen Euro fiir
das weitere organische und akquisitorische Wachstum.

Weitere Informationen zur Akquisition und den Planzahlen wird der Vorstand der
USU Software AG bei der Veréffentlichung der Geschdftszahlen 2012 im Méarz 2013
bekannt geben.

Diese Pressemitteilung ist unterhttp://www.usu.deabrufbar.

Informationen zu B.I.G. finden sich unter: www.big-social-media.de

USU Software AG

Die USU-Gruppe ist der gréRte europdische Anbieter fiir IT- und Knowledge-
Management-Software. Marktfihrer aus allen Teilen der internationalen Wirtschaft
schaffen mit USU-Anwendungen Transparenz, sind agiler, sparen Kosten und senken
ihre Risiken. Neben der 1977 gegriindeten USU AG gehéren auch die
Tochtergesellschaften Aspera GmbH, LeuTek GmbH, OMEGA Software GmbH sowie die
USU Consulting GmbH zu der im Prime Standard der Deutschen Bérse notierten USU
Software AG (ISIN DEOOOAOBVU?28).

Mit der Produktlinie Valuemation® bietet USU heute aus einer Hand ein qualitativ
hochwertiges und von fithrenden Marktanalysten weltweit anerkanntes Portfolio fiir
wissensbasiertes Servicemanagement an. Die modular aufgebaute Suite unterstitzt
den Industriestandard ITIL® umfassend. Das Konzernangebot in diesem Segment
komplettieren die Lizenzmanagement-L&sung SmartTrack von Aspera, die ZIS-
Produktfamilie fiir Systems Management von LeuTek sowie die Software myCMDB von
OMEGA. Hochwertige Strategieberatung fiir IT-Servicemanagement bietet USU
Consulting.

Mit der KnowledgeCenter-Technologie aktivieren Kunden das komplette Wissen ihrer



Organisation - ob als Recherche- und Navigationssystem oder eingebunden in ein
Wissensportal. Call und Service Center beantworten damit pro Jahr iiber 25
Millionen individuelle Anfragen.

Mit der kundenspezifische Entwicklung und Pflege komplexer Applikationen formen
USU-Experten Anwenderwiinsche, Branchen-Know-how und Technologiekompetenz zu
maRgeschneiderten Individuallésungen. Weitere breit etablierte Kernkompetenzen

sind die Prozess- und Systemintegration sowie das Realisieren von Wissens- bzw.
Mitarbeiterportalen.

Weitere Informationen auf www.usu.de
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