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GroRte Patientenbefragung in Deutschland: Patienten sind zufrieden mit
Krankenhdusern - Deutliche Unterschiede zwischen einzelnen Hausern

Berlin (ots) -

Patienten in Deutschland sind zufrieden mit der Versorgung in ihren Krankenhdusern. Sie nehmen jedoch teils deutliche
Unterschiede zwischen einzelnen Hausern wahr. Das zeigt die bislang groRte Patientenbefragung in Deutschland, durchgefiihrt
von AOK, BARMER GEK und der "Weissen Liste", einem gemeinsamen Projekt der Bertelsmann Stiftung und der Dachverbande der
groBten Patienten- und Verbraucherorganisationen. Die Ergebnisse zu den jeweiligen Krankenhdusern sind ab heute im Suchportal
der Weissen Liste sowie in den darauf basierenden Portalen von AOK und BARMER GEK abrufbar. Die komplett tiberarbeiteten
Internetseiten sollen Patienten bei der Suche nach einem geeigneten Krankenhaus unterstiitzen.

Rund eine Million Versicherte von AOK und BARMER GEK wurden in den vergangenen zwolf Monaten zu ihren Erfahrungen
wdhrend des Krankenhausaufenthalts befragt, mehr als 450.000 haben geantwortet. Damit liefert die fortlaufende
Patientenbefragung schon jetzt Ergebnisse zu tiber 1.300 beziehungsweise tiber 70 Prozent der im Portal gelisteten
Krankenhduser. Voraussetzung fir eine Ergebnisveréffentlichung sind mindestens 75 ausgefiillte Frageb6gen zum jeweiligen
Krankenhaus.

Insgesamt fallt die Zufriedenheit hoch aus: 82 Prozent der Befragten wiirden ihr Krankenhaus weiterempfehlen. 83 Prozent
duBern sich zufrieden mit der arztlichen Versorgung, 82 Prozent mit der pflegerischen Betreuung. Etwas geringer ist die
Zufriedenheit mit Organisation und Service (79 Prozent). Wichtigste EinflussgroRe fir Patientenzufriedenheit ist die medizinische
Qualitat. Weniger bedeutend sind Aspekte wie die Essensversorgung und die Aufnahmesituation.

Zwischen den einzelnen Krankenhdusern sind die Unterschiede teilweise deutlich: So erreichen zwar etwa zwei Drittel der Kliniken
eine Weiterempfehlungsrate von {iber 80 Prozent, etwa ein Drittel liegt jedoch unter dieser Rate. Rund 2,5 Prozent der Hauser
fallen sogar unter 70 Prozent.

Schnelle und einfache Krankenhaussuche fur Patienten

Die aktuellen Befragungsergebnisse flieRen direkt in das Krankenhaus-Vergleichsportal ein, das heute in einer neuen Version
verdffentlicht wird. Patienten kénnen darin bundesweit nach einem geeigneten Krankenhaus fiir ihren Behandlungsanlass suchen -
und schauen, welche Erfahrungen andere Patienten wahrend ihres Krankenhausaufenthaltes gemacht haben. Das Portal informiert
zudem etwa dariiber, wie haufig und mit welcher Qualitdt bestimmte Krankenhduser eine Behandlung durchgefiihrt haben. Auf den
Seiten kann man ohne medizinisches Vorwissen recherchieren: Fast 5.000 allgemeinverstandlich tibersetzte Fachbegriffe, ein
integrierter Diagnosen-Dolmetscher und verstandliche Erklarungen helfen bei der Suche. Dem Nutzer werden jeweils nur die
Informationen angezeigt, die fir seinen Behandlungsanlass von Bedeutung sind. Durch die Uberarbeitung sind nun alle
Informationen noch schneller und einfacher zuganglich - wenige Klicks gentigen. Im Portal sind rund 1.900 Krankenhauser
verzeichnet. Zentrale Grundlage dafiir sind die Qualitatsberichte, die die Kliniken aufgrund gesetzlicher Vorgaben ver&ffentlichen
missen. Die Informationen aus diesen Berichten werden fiir das Portal verstandlich aufbereitet.

Das Portal ist unter den folgenden Adressen online abrufbar, Basis ist jeweils die Weisse Liste:
AOK-Krankenhausnavigator: www.aok.de/krankenhausnavigator

BARMER GEK Krankenhausnavi: www.krankenhausnavi.barmer-gek.de

Weisse Liste: www.weisse-liste.de/krankenhaus

Uwe Schwenk, Programmleiter, Bertelsmann Stiftung

"Patienten kénnen sich von nun an bundesweit informieren, welche Erfahrungen andere Patienten in einem Krankenhaus gemacht
haben. Die Befragung ermdglicht einen Vergleich, der so umfassend bislang nicht méglich war. Sie erschlieRt systematisch das
Wissen derjenigen, die die Behandlung selbst erleben - das Wissen der Patienten. Wir méchten damit Ratsuchenden Orientierung
bieten und sie bei der schwierigen Entscheidung fiir ein Krankenhaus unterstitzen."

Jirgen Graalmann, Vorstandsvorsitzender, AOK-Bundesverband

"Nach wie vor gibt es in Deutschland sehr viele Krankenh&duser. Bei planbaren Operationen sollten die Patienten und ihre
einweisenden Arzte ein qualititsgesichertes Krankenhaus auswihlen. Der Krankenhausnavigator bietet hier eine neue, wichtige
und nutzerfreundliche Hilfestellung. Unsere transparente Darstellung der Qualitat von Behandlungsergebnissen zu immer mehr
Indikationen ergdnzen wir nun um die Befragung zur Patientenzufriedenheit wahrend eines stationdren Aufenthalts. Es wurden
rund eine Million Patienten nach ihren Erfahrungen mit arztlicher und pflegerischer Behandlung gefragt. 82 Prozent sind zufrieden
und empfehlen das Krankenhaus weiter, aber es gibt deutliche Unterschiede zwischen den Kliniken. Deshalb ist es gut, den



Krankenhausnavigator vor einer Operation zu Rate zu ziehen."
Dr. Rolf-Ulrich Schlenker, stellvertretender Vorstandsvorsitzender, BARMER GEK

"Was ist Krankenhauspatienten wirklich wichtig, worauf legen sie am meisten Wert? Die Auswertung der Befragungsergebnisse
hat eine klare Rangfolge ergeben: An erster Stelle steht die Medizin, dann kommt die Kommunikation und zuletzt der Komfort.
Wenn wir kiinftig tiber die Qualitat von Krankenh&dusern sprechen, muss es daher in erster Linie um medizinische Qualitat, weniger
um Zweibettzimmer-Standard, Wartezeiten oder das Drei-Gange-Menii gehen."

Gerd Billen, Vorstand, Verbraucherzentrale Bundesverband

"Verbraucher haben einen Anspruch auf Qualitat und Sicherheit. Das gilt auch und gerade beim Thema Gesundheit. Wer einen
Krankenhausaufenthalt plant, sollte die in Frage kommenden Krankenhduser sorgfaltig priifen und sich fundiert fir eins
entscheiden. Das neue Portal hilft ihnen dabei. Die Suche ist einfacher, der Nutzer kommt mit wenigen Klicks zum Ergebnis, und die
Erfahrungen anderer Patienten sind eine wichtige Stiitze, um zu erfahren, welche Qualitdt und welche Sicherheit das Krankenhaus
garantiert."
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