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Saarbricker Zeitung: Warteschleifen kosteten Birger im vergangenen Jahr 150
Millionen Euro

28.01.2012 - 05:00 Uhr, Saarbriicker Zeitung

Saar br icken (ots) - Die Abzocke in Tel efon-Warteschl eifen hat die Burger imvergangenen Jahr
knapp 150 M1 lionen Euro gekostet. We die "Saarbricker Zeitung" (Sanstag) berichtet, geht
di es aus ei ner Berechnung der G lnen-Bundestagfrakti on hervor.

Demach hi ngen di e Deutschen 2011 bei den 0900- Numrmern rund 48 MIlionen Mnuten in der
Warteschleife. Bei durchschnittlichen Kosten von 1,20 Euro pro M nute bel aufe sich die

Gesant summe auf 58 MIlionen Euro, so die G inen. Bei den 0180-Nunmmern waren es 616 MI1ionen
M nuten, die die Birger gedul dig am Tel efon ausharrten. Bei durchschnittlichen M nutenkosten
von 14 Cent seien somt 86 MIlionen Euro in die Kassen von Unternehnen ohne Gegenl ei stung
gefl ossen. Laut den G unen fuft die Berechnung auf Branchenzahl en.

Die stellvertretende Fraktionsvorsitzende Barbel Hohn sagte der Zeitung, die Abzocke gehe
unverm ndert weiter. Di e Bundesregi erung tue zu weni g, "um konsequent dagegen vorzugehen".

H ntergrund ist, dass Bundestag und Bundesrat noch kei ne Ei nigung Uber die Reform des

Tel ekommuni kat i onsgeset zes erzielt haben. Sie ist notwendig, danmt Wartschleifen ab 2013
generel |l kostenfrei sind, wi e der Bundestag beschl ossen hat. Am 8. Februar tagt erneut der
Verm ttlungsausschuss. Hohn kritisierte, dass es bei der geplanten Neuregelung "ein riesiges
Schl upfl och gi bt, weil Bandansagen und Meniauswahl nicht unter die Kostenfreiheit fallen".
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