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Blumenkauf im Internet: Frische und Qualitat nur Mittelmafd

27.01.2012 - 09:00 Uhr, COMPUTER BILD-Gruppe/COMPUTERBILD.de

Harmburg (ots) - COWPUTERBI LD testet acht Online-Bl umenversender / Marktgerechte Preise,
perfekte Lieferung / Aber: "Hichstens ansatzweise floristisches Bemihen erkennbar” / Ungultige
AGB, schlechter Datenschutz: vier Anbieter "nangel haft"

Zum Val entinstag (14. Februar) haben eher |okal e Bl unenhandl er noch die Nase vorn - fir
Danksagungen, GCeburtstagsgrufe und Genesungswiinsche an entfernte Familiennitglieder und Freunde
sind Online-Blunenversender inzw schen eine feste G6Re: Von allen StrauBen i m Angebot gibt es
Bi | der, bestellt wird bequem per Mausklick, ein Paketdi enst oder Bote bringt den Strau3 zum
Empf &nger. Di e Fachzeitschrift COVPUTERBI LD hat Angebot, Preis, Blunenqualitat, Service und

Dat enschut z bei acht Anbietern getestet (Heft 4/2012, ab Sanstag am Ki osk).

Wer Bl unen online kauft, zahlt nicht unbedingt drauf: Einen bunten Straul3 gi bt es neist schon
ab 15 Euro, einen Rosenstraufl oft fir weniger als 20 Euro. Danit sind die Internet-Preise mt
denen in Bl unenl aden vergl ei chbar. Fur die Lieferung kassieren di e neisten Anbieter aber
zusatzlich etwa 5 Euro. Im Preisvergleich hatte Lidl dank kostenfrei em Versand i nsgesant die
Nase vorn. Die Zustellung klappte bei fast allen Kandi daten perfekt. Die neisten Anbieter
liefern StréauRRe in grof3formati gen, sehr stabilen Versandkartons. Ein feuchtes Vlies schutzt die
Bl unen vor dem Austrocknen. Andere Anbieter beauftragen Bl unmenl &den in der Nahe des Enpféngers,
die die StrauBe zusammenstellen und per Bote ausliefern oder bieten beide Liefervarianten an.

Wchtigstes Kriteriumim Test war die Blunenqualitat. John Langl ey, NDR-Fernsehgartnner,

Fl oristi k-Meister und Dozent der Hamburger Fachschul e Gestal tung, nahm fur COVPUTERBI LD alle
Straufle i n Augenschein. Das Fazit: Der Blunenzustand und die floristische Qualitat sind oft nur
mttel maRi g, sel bst bei Stréaufen, die Floristen vor Ot lieferten. Bei Zustellung w rkten zwar
all e Stré&auBe noch recht frisch - doch trotz bester Pflege war die Halfte davon innerhal b einer
Woche unansehnlich. Dabei werben fast alle Versender nmit einer 7-Tage-Frischegarantie.

I mrer hi n: Auf Rekl amati onen reagierten alle Anbieter kulant mt einem Ersatzangebot.

Den besten Gesanteindruck hinterlieRen noch die Stré&aufe von Val entins. Bei der gestalterischen
Qualitat gab's rei henwei se Abziige: "Hbdchstens ansatzweise ist ein floristisches Benihen
erkennbar", urteilte John Langley haufig. Wer also Wert auf einen kreativ gestalteten Strauf

| egt, sollte besser zum Handl er seines Vertrauens gehen. Enpfehlenswert ist nur der

COVPUTERBI LD- Test si eger FloraPrima (Testergebnis: "gut"), der nmit groflem Angebot und gutem
Servi ce Uberzeugte. Drei Kandidaten patzten in ihren allgenei nen Geschéftsbedi ngungen:

Florito, Lidl-Blunmen und Valentins hielten sich zum Nachteil des Kunden nicht an geltendes
Recht. EuroFl orist Ubertrug personliche Daten unverschl isselt. Konsequenz: Abwertung der vier
Anbi eter auf "mangel haft".

Weitere Mel dungen zum Thema Internet: ww. conputerbild.de/internet
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