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Hanmburg (ots) - I m Nordosten der Republik wohnen die groRten Social Mdia-Miffel: In

Meckl enbur g- Vor pormern nut zt nur jeder zweite Onliner (52 Prozent) Facebook, Twitter oder
andere Soci al - Web- Angebote. Spitzenreiter i mBundesl andervergleich ist Rheinland-Pfalz: Hier
haben di e neisten Internetnutzer die Social Media-Wlt fur sich entdeckt (73 Prozent). Das

i st das Ergebnis der Studie "Social Mdia-Atlas 2011" von der Beratungsgesellschaft

Fakt enkont or und dem Marktforscher Toluna in Kooperation mt dem|MA Institut fir Managenent-
und Wrtschaftsforschung.

I nsgesant sind 64 Prozent der Internetnutzer in Deutschland mittlerweile in Social Media-

Net zen wi e Facebook, Xing, StudiVZ oder Twitter unterwegs. Die Gof3stadte Hanmburg und Berlin
| anden i m Bundesl| &nder - Ranking nur im Mttelfel d. Abgesehen von der geografischen Verteil ung
zei gen sich auch deutliche Nutzungsunterschi ede zwi schen den Altersgruppen. Aufgeschl isselt
nach Alter erweisen sich die 14- bis 29-Jahrigen als die mt Abstand aktivsten Nutzer (86
Prozent). Bei den Geschl echtern bestehen ebenfalls Unterschiede: So sind Frauen deutlich
Soci al Medi a-affiner als Minner.

Ranki ng Bundesl and Antei |l Soci al - Medi a- Nut zer
1. Rhei nl and- Pf al z 73%

2. Baden- Wir t t enber g 70%

3. Saar | and 70%

4. Ni eder sachsen 69%

5. Nor dr hei n- Wst f al en 66%

6. Sachsen- Anhal t 66%

7. Hessen 65%

8. Bayern 65%

9. Hanbur g 63%

10. Berlin 62%

11. Br enen 59%

12. Thiri ngen 58%

13. Schl eswi g- Hol stein 54%

14. Br andenbur g 54%

15. Sachsen 53%

16. Meckl enbur g- Vor pormern 52% Fast drei Viertel der Onliner aus Rheinland-Pfalz nutzen
Soci al

Medi a. Danach gefragt, wie viel Vertrauen die Deutschen Social Medi a-Nachrichten schenken,
schneiden i hre privaten Kontakte besonders gut ab. Die Mehrheit (67 Prozent) &auBert grofes
Vertrauen in Informati onen, die von den persoénlichen Kontakten stammen. Bei knapp jedem
vierten Social Media-Nutzer (24 Prozent) hat eine Enpfehlung aus dem privaten Netzwerk sogar
schon mal zu dem Kauf eines Produkts gefuhrt. Bei den 14- bis 29-Jahrigen ist es sogar knapp
jeder Dritte.

Deutlich weni ger vertrauen die Social Media-Nutzer den von kommerziellen Anbietern
gestreuten Informationen. Nur 22 Prozent geben an, hohes Vertrauen in Ml dungen von

Unt ernehmen zu haben. Auf der anderen Seite hat Werbung auf Social Media-Seiten bei gut

ei nem Funftel der User schon mal zum Kauf eines Produkts gefihrt. Altere Nutzer |assen sich
dabei seltener von den Werbebotschaften Uberzeugen als jlingere. Die Mehrheit der befragten
Soci al Medi a- Nut zer versucht allerdi ngs nach eigener Auskunft die Werbung in privaten oder
beruflichen Netzwerken, Videoportalen, Blogs und Co. zu ignorieren (52 Prozent). Vier von
zehn Usern sind von den Anzei gen regelrecht genervt. Ein Grund fir di ese Abwehrhaltung: die
Mehrheit fuhlt sich von der Werbung nicht angesprochen. Das ist bei 57 Prozent der befragten
Soci al Medi a- Nut zer der Fall.

Unter den sieben am h&ufigsten genutzten Social Media-Kanéal en sorgt vor allem YouTube fur
Zufriedenheit. Drei von vier Befragten (76 Prozent) bewerten das Video-Portal in Schul noten

mt mndestens "gut". Dahinter folgt das Social Network Facebook (69 Prozent). Xi ng |andet

auf demdritten Platz. 57 Prozent der Befragten stufen das Karrierenetzwerk als "gut" oder
"sehr gut" ein. Danach gefragt, welche Kriterien bei der Bewertung von Social Media-

Angebot en Uber haupt ausschl aggebend sind, stehen Datenschutz und Privatsphare fir die Nutzer an
erster Stelle. 78 Prozent der Befragten erachten diesen Punkt als sehr wichtig. Auf den

Pl atzen 2 und 3 folgen die Ubersichtlichkeit der Seite sowi e die Zuverl &ssi gkeit der Server
(jeweils 56 Prozent).Eine Verkniupfung nmit anderen Social Medi a-Di ensten halten dagegen die

Weni gsten fur erforderlich (elf Prozent).

Ranki ng Soci al - Medi a- Kanal Anteil "gut" oder "sehr gut"
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1. YouTube 76 %
2. Facebook 69 %
3. Xi ng 57 %
4. My Vi deo 54 %
5. Twitter 52 %
6. Wer - kennt - wen 50 %
7. St ayFri ends 44 % YouTube liegt unter den Top 7 Social Medi a- Angeboten vorn.

Bei der Analyse der N chtnutzer von Social Mdia-Angeboten zeigt sich: Sieben Prozent der
befragten Internetnutzer haben bisher zwar noch keine interaktiven Online-Dienste
ausprobiert, wollen das aber in Zukunft tun. Weitere 29 Prozent erteilen Social Mdia eine
grundséat zl i che Absage. Sie besuchen derzeit keine der Plattfornen und haben es auch nicht
vor. Die Ginde: Sechs von zehn Social Medi a- Verwei gerern interessieren sich generell nicht
fir das Thena. Daruber hi naus haben inmerhin knapp 40 Prozent Angst um i hre Daten.

Hi nt er gr undi nf or mati onen

Die Studie "Social Media-Atlas 2011" wurde imAuftrag von der

Ber at ungsgesel | schaft Fakt enkontor und dem Marktforscher Toluna in
Kooperation mt dem|MAF Institut fur Management- und

W rtschaftsforschung durchgefihrt. Dafir wurden 4.230 deutsche
Internetnutzer onlinereprasentativ zum Thema "Soci al Medi a" befragt.
Unt er suchungszei traum war der 16. bis 27. Oktober 2011.

Uoer das Fakt enkont or:

Fakt enkontor ist der Berater fiur Unternehmens- und

Vertri ebskonmuni kati on. Branchenerfahrene Experten unterstitzen

Unt er nehmen aus Fi nanzdi enstl ei stung, Gesundheitswi rtschaft,

Ber at ungs- und Technol ogi e- Unt er nehmen darin, ihre Ziel gruppen Uber
kl assi sche und digitale Medien sowi e i mpersonlichen Kontakt zu
erreichen. Neben Medi enberatung gehdren Konzeption und Unsetzung von
Kanpagnen sow e Soci al - Medi a- Strat egi en zum Lei st ungsspektrum
Weltweit ist die Kundenbetreuung durch die Mtgliedschaft in der
international en Berater-Plattform ConVort gewdhrleistet. Als erste
Konmuni kat i onsberatung i st das Faktenkontor zertifiziertes Mtglied
des Hamburger Consulting Club e.V. (HCC).

Weitere Informationen finden Sie unter wwv faktenkontor. de.

Uber Tol una:

Toluna ist der weltweit fihrende, unabh&angi ge Anbieter von Panel - und
Unfraget echnol ogi e fir die gl obal e Marktforschungsbranche. Aus den 17
Ni eder| assungen in Europa, Nordanerika und dem Asi en- Pazi fi k- Raum
liefert Toluna Online-Lésungen fir Sanple- und Unfragetechnol ogie fir
di e fuhrenden Markt- und Medi enforschungsunt er nehmen. | m Gegensatz zu
anderen Anbi etern hat Tol una einen einzigartigen Comunity-Ansatz fir
das Managenent ihrer Online-Panels entwi ckelt. Mt dem konsequenten

Ei nsatz von Web 2. 0-Technol ogi e entstand so die weltweit erste
"social voting' Community, deren groRte Aufnerksankeit dem Engagenent
i hrer Panel -Teilnehnmer gilt und die so fir exzellente Responsewerte
und hohe Datenqualitéat steht.

Weitere Informationen finden Sie unter ww.toluna-group.com

Uber das | MAF:

Das | M\F wurde aus der Erfahrung heraus gegrindet, dass die

Er gebni sse wi ssenschaftlicher Ausarbeitungen und Marktanal ysen fur
Ent scheider in der Wrtschaft oftmals nicht die hinreichende

Praxi sndhe und Rel evanz haben. In Fol ge dessen bleibt die

Unt er st it zung wi ssenschaftlicher Institutionen durch Unternehnen
oftmal s hinter den Erwartungen der Lehrstihle zurick. Vor di esem
H ntergrund versteht sich das IMAF als Plattform auf der Kontakte
zwi schen W ssenschaft und Unt ernehnen geknipft werden, die an
fundi erter Aufarbeitung rel evanter Managenent- und Wrtschaftsthenen
interessiert sind.

Weitere Informationen finden Sie unter ww.imf.de Pressekontakt:

Rol and Hei nt ze

Fakt enkont or GvbH

Ludwi g- Er hard- Strafle 37
D- 20459 Hanburg
Tel .: 040-253185-110
Fax: 040-253185-310

www. f akt enkont or . de
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