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Convenience-Shops missen Allrounder sein

16. Handelsblatt Jahrestagung "Handel und Wandel in Tankstellen
und Convenience-Shops"

29. Februar und 1. Mérz 2012, Pullman Cologne, Kdln

14.12.2011 - 11:53 Uhr, EUROFORUM Deutschland SE

Kol n/ Dissel dorf (ots) - 14. Dezenber 2011. "Die Entw cklung i mvergangenen Jahr zei gt
deutlich, dass Conveni ence- Shops neue Konzeptideen brauchen, umden je nach Standort sehr

unt erschi edl i chen Ansprichen der Kunden - von | npul skauf Uber Gastronomie bis hin zur

Nahver sorgung - gerecht zu werden", erklarte Hans Jirgen Krone (Conveni ence Shop),
Vorsitzender der 16. Handel shl att Jahrestagung "Handel und Wandel in Tankstellen und

Conveni ence- Shops" (29. Februar und 1. Mirz 2012, Koéln). Auf dem Convenience-Branchentreff
inform eren Uber 20 Experten aus Handel und Industrie Uber Entw cklungen i m Conveni ence- Mar kt .
Schwer punkt e der Tagung sind Best-Practices innovativer und wettbewerbsfahi ger Shop- Konzepte,
aktuel |l e Studi en zu Tankstel | en- Shopper und Mbile Eating sowi e POS-Trends an Fl ughéafen,
Tankst el | en und Bahnhtfen. Das vol | st andi ge Progranmist imlInternet abrufbar unter:

http://bit.ly/vCxXOh

Der Conveni ence- Konsunent i m Fokus

"Di e deutschen Tankstell en haben in den | etzten zehn Jahren enormes | nnovati onspot enzi al

bewi esen und sich vielerorts sel bst neu erfunden. Diese Entw cklung sollte in der gleichen
Intensitat weiter verfol gt werden, um dem Wettbewerb weiterhin Stand zu halten", erklart Prof.
Dr. Sabine Ml ler, Lekkerland Stiftungslehrstuhl fir Conveni ence & Marketing, EBS Business
School , gegenliber dem Veranstalter. Die Mrketing-Expertin bel euchtet auf dem Branchentreff
das Konsunentenverhalten an Tankstel l en und Conveni ence- Shops. Aktuelle Zahl en zur gl obal en
Conveni ence-Welt liefert Katrin Waller (The N el sen Conpany). Neben dem Ei nfluss der
wirtschaftlichen Krise auf das Retail-Geschéaft betrachtet Waller auch das Potenzial kunftiger
Conveni ence- Konsunent en.

Deut sche nbchten in Ruhe essen

I mrer nmehr Deut sche essen aufler Haus, greifen zu Snacks oder verzichten sogar ganz auf eine
Haupt mahl zeit. Doch zwei von drei Deutschen winschen sich bei m Essen vor allem Zeit und Ruhe.
ImAlltag wird ei ne ausgewogene und gesunde Erndhrung zunehnend al s Herausforderung gesehen,
so di e Ergebni sse der aktuellen Nestlé-Studie "Mbile Eating". Details zu der Studie und
Konsequenzen fir Conveni ence- Anbieter stellt David Kl dckner (Nestlé Deutschland) vor. "Von

i nteressanten Studien und Projekten mt exzellenten Ergebni ssen bis zur Ursetzung in ei nem
Net z von Conveni ence- Shops ist es ein |anger Weg. Gerade i m Conveni ence- Shop haben Produkte
nur sehr wenig Zeit, vom Shopper erkannt zu werden. Zwei Drittel der Kaufentschei dungen
fallen am POS. Und so kdnnen nur di e Produkte gekauft werden, die auch gesehen werden", so
Hans Bockhop (PGS- Tuni ng Udo VoRhenrich). Der PCS-Experte erlautert, warumdie

War enpr dsent ati on am POS den Ausschl ag fir den Verkaufserfolg gibt.

Bahnhof, Flughafen & Raststéatte: Ote des Shoppens, Schl emmens und Erl eben

An Conveni ence- Shops i n Bahnhodfen, Flughafen und Raststatten werden besondere Anforderungen
gestellt. Service unter Zeitdruck, Kunden vom Geschéftsmann bis hin zu Familien und Truckern
nissen bei Fast Casual Gastronom e und Conveni ence Shops bericksichtigt werden. Carlo Caldi
(Aut obahn Tank & Rast), Mark Hallstein und Hans- Georg Mihl berg (bei de Fraport) sow e Hor st
Mit sch (DB Station & Service) informeren amzweiten Tag der Conveni ence-Jahrestagung uber
Kundenf thrung zwi schen Dringlichemund Inpuls fir nehr Ursatz auf kleiner Fléache.
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