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Hanmburg (ots) - Wahrend Social Media i mer nehr zum sel bstverstandlichen PR-Tool wird, ist das
Thema Webrnonitoring in Unternehmen und PR-Agenturen noch | ange nicht ausgereizt. Das ergab

ei ne Unfrage der dpa-Tochter news aktuell und Faktenkontor. Di e Befragung wurde i m Rahnmen

des PR-Trendnonitor "Zwi schen Social Media, Apps und kl assischer Pressearbeit. Whin treibt
di e PR-Branche?" durchgefihrt. 2.570 Fach- und Fihrungskrafte aus PR-Agenturen und

Pressestel | en verschi edener Unternehnen haben daran teil genonmen.

Webroni toring bietet noch viel Spielraum Professionelles Webnonitoring ist in Unternehnmen
noch i mrer nicht sel bstverstandlich. Mehr als jede funfte Pressestelle gibt an, konplett auf
ein Mnitoring zu verzichten (22 Prozent). Rund jeder sechste Pressesprecher sichtet nur

ei nnal nonatlich seine Web-Cippings (16 Prozent). Dabei stoRt das Thema vernehrt bei

kl ei neren Firnmen auf grofRe Abl ehnung (gar nicht: 26 Prozent bei Unternehnen unter 50
Mtarbeitern / nonatlich: 21 Prozent bei Unternehmen nmit 51 bis 200 Mtarbeitern). Ebefalls
verzichtet knapp ein Drittel aller Verwaltungen und Verb&nde noch i mmer konplett darauf (29
Prozent). Die Unfrage zeigt aber auch: Ein weiteres Drittel der Verwaltungs- und

Ver bandskol | egen ist bereits sehr aktiv und wertet das Internet sogar té&glich aus. (32
Prozent).

Grundsatzlich ist das Interesse an Wbnonitoring geweckt: Wit nehr als jede dritte
Pressestel | e beobachtet das Internet téaglich (37 Prozent) - jedes vierte Unternehnen wirft
mthilfe seiner Agentur jeden Tag ein Auge darauf (24 Prozent). Vor allemgroéRere Firmen sind
dabei Uberdurchschnittlich engagiert: Bei Uber 60 Prozent aller PR-Schaffenden, die in
Unternehmen mit mehr als 5.000 Mtarbeitern arbeiten, gehdrt tagliches Mnitoring inzw schen
zum Handwer k. Hi er geht di e Handel shranche mt gutem Bei spiel voran (43 Prozent). Sie hat

den Einsatz von Social Media fuar ihr Business entdeckt (vgl. PR-Trendnonitor 2011) und zei gt
groRBes Interesse daran, was i mNetz passiert. Insgesant setzt rund ein Drittel aller

Konmuni katoren nittl erweil e wdchentlich oder sogar nehrmals wichentlich Mnitoring-Tools bei
der Arbeit ein (Agenturen: 32 Prozent; Pressestellen: 25 Prozent).

Medi enresonanz i st Hauptgrund fur Webnonitoring Medi enresonanz ist die herausragende
Motivation fir regel ma3i ges Monitoring (Pressestellen: 53 Prozent; PR-Agenturen: 53 Prozent).
Jede dritte Pressestelle gibt an, |nternetbeobachtung auch i m Zusammenhang mit Krisen-PR zu
nutzen (34 Prozent). Ebenso viele sichten das Wrld Wde Wb, umden Wettbewerb i m Auge zu
behalten (34 Prozent). Auf den weiteren Pl &atzen fol gen Trend- und | nnovati onsmanagenent
(Pressestellen: 27 Prozent; Agenturen: 29 Prozent), Kanpagnen-Managenent (Pressestellen: 23
Prozent; Agenturen: 27 Prozent) und Social Media Optinization (Pressestellen und Agenturen:
24 Prozent).

Kostenpflichtige Services gewi nnen an Fahrt Noch imrer scheint Googl e-Al ert das Werkzeug der
Wahl, wenn es darumgeht, Inhalte imNetz zu finden. Rund drei Viertel aller Befragten

| assen sich Uber Google-Alert regel nARi g benachrichtigen (Pressestellen: 71 Prozent; Agenturen:
74 Prozent). Doch gew nnen auch kostenpflichtige Wbnonitoring-Services, die zusatzliche
Features bereitstellen, an Fahrt. Knapp die Halfte aller Agenturen (47 Prozent) und 40
Prozent aller Pressestellen setzen inzw schen auch auf kostenpflichtige Angebote. Doch sind
die Investitionspl ahe fur Webnonitoring bei Firnen verhalten. Die Halfte aller Pressestellen
pl ant aktuell keine Professionalisierung (50 Prozent). Nur jede vierte

Unt er nehmenskomuni kati on zei gt Tatendrang und arbeitet an ei ner Verbesserung sei ner Tools
(26 Prozent). Fragt man dagegen PR-Agenturen, so raten sie jedem zehnten Kunden zu

dri ngendem Handl ungsbedarf (9 Prozent). Laut Angaben von Agenturmnitarbeitern strebt

zunmi ndest die Halfte ihrer Kunden eine Professionalisierung in Teilen an (45 Prozent).

Und noch etwas zeigt die Untersuchung abschlieRend: Webnonitoring wird in Unternehnen
federfihrend von PR-Abteilung durchgefihrt (67 Prozent). Nur in jeder vierten Unternehnmung
kimrert sich auch das Marketing darum (26 Prozent).

Uber den PR-Trendnonitor 2011:

- Titel: "Zwi schen Social Media, Apps und kl assischer Pressearbeit.
Wohin treibt die PR Branche?"

- Unt ersuchungsdesi gn: | nternetbefragung

- Befragungszeitraum 19.-28. Septenber 2011

- Teilnehmer: 2.570 Fach- und Fuhrungskréafte aus PR-Agenturen und
Pressestel |l en verschi edener Unternehnen
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- Untersuchung "Wbnoni toring" zum enbedden:
http://ww.slideshare. net/ newsaktuel | /webnonitoring-in-der-pr

- PR-Trendnoni tor zum enbedden:
http://ots.de/prtrendnonitor_ 2011

- Alle Unfragen i m Uberblick:
http://ots.de/unfragen_newsaktuel | _faktenkontor

- Twitter-Hashtag: #trendsll Pressekont akt:
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