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PR-Trendmonitor: Social Media auch 2012 wichtigstes Thema, Journalisten bleiben
Hauptansprechpartner, PR-Fachkréafte genervt von "Sprechblasen” und
"desinteressierten Journalisten" (mit Bild)

16.11.2011 - 10:10 Uhr, news aktuell GmbH

Hanburg (ots) -

- Social Media auch in 2012 Trendt hema Nunmer Eins.

- Journalisten sind fir Pressestellen und Agenturen trotz sozialer

Net zwer ke nicht zu ersetzen.

- "Sprechbl asen" und "desinteressierte Journalisten" nerven

Komuni kat oren an i hrem Job am nei sten. Das ergab der jungste PR-Trendnonitor 2011:

"Zw schen Social Media, Apps und kl assischer Pressearbeit. Whin trei bt die PR Branche?" von
dpa- Tochter news aktuell und Faktenkontor. 2.570 Fach- und Fuhrungskré&fte aus PR-Agenturen und
Pressestel |l en verschi edener Unternehnen haben i m Septenber an der Online-Befragung

tei | genonmen.

Soci al Medi a auch 2012 Trendthema Nummer Eins Die Leidenschaft fir soziale Netzwerke ist noch
| ange nicht erloschen. Social Media hédlt die Branche auch 2012 weiterhin in Atem Gut jeder
zweite Mtarbeiter aus Pressestelle und Agentur sieht darin das Trendthema Nunmer Eins (53
Prozent). PR-Verantwortliche kleinerer Unternehnen sind davon ebenso lberzeugt w e
Pressesprecher groRRer Firnen - allen voran die Vertreter aus Handel und Dienstleistung
(Handel : 61 Prozent, Dienstleistung: 55 Prozent).

Auch das Thema "Pressearbeit 2.0" steht fir Kommuni katoren ganz oben auf der Agenda. In dem
M x aus kl assischen PR-Instrunenten und Social Media sieht die Halfte aller befragten
Pressesprecher und Agenturmtarbeiter i mkommenden Jahr imer noch grofRe Herausforderungen
auf die Branche zukonmen (Pressestellen: 51 Prozent; PR-Agenturen: 50 Prozent). Mehrheitlich
PR- Schaf f ende aus Verwal tung und Ver banden bekennen sich dazu (57 Prozent).

Und noch etwas scheint fur jeden dritten Kommunikationsprofis klar: Social Media allein

rei cht nicht aus, umin 2012 erfol greiche Offentlichkeitsarbeit zu machen. "Storytelling"
wird i mnachsten Jahr stark in den Fokus ricken (Pressestellen: 28 Prozent; PR-Agenturen: 33
Prozent). Auf Platz vier und fiunf der Trendthemen stehen "Mbile PR' und "Apps".

Journalisten bl eiben erste Wahl Journalisten bleiben fir PR Schaffende unverzichtbar. Wenn es
um Pressei nformati onen geht, ist der Redakteur fur die Mehrheit aller Unternehnenssprecher
und Agentur-Mtarbeiter inmrer noch die erste Ansprechperson (Pressestellen: 57 Prozent, PR-
Agenturen: 68 Prozent).

Trot zdem hat der Einsatz von Facebook, Twitter und Co. in der PR die Zusamenarbeit zw schen
Redakti onen und PR-Fachl euten verandert. So ist rund jeder sechste Agenturmtarbeiter und
jeder zehnte Pressesprecher begeistert: das Mteinander ist seitdem "besser geworden" (16
Prozent). deichzeitig beklagt gut jeder zehnte, dass der Einsatz von Social Media die
Arbeit mt Redakteuren "unpersonlicher" gemacht hat (Pressestellen: 12 Prozent; PR-Agenturen:
14 Prozent).

Und noch etwas zeigt die Studie deutlich: Die Branche ist imer noch indifferent. Wihrend
knapp jede funfte Pressestelle den Einsatz sozialer Netzwerke fur die eigene PR-Arbeit noch
i mrer abl ehnt (18 Prozent), ist jeder Zehnte inzw schen sogar davon Uberzeugt, dass
Journalisten fur die eigene PR "nicht mehr zw ngend notwendi g" sind (10 Prozent).

" Sprechbl asen" und "desinteressierte Journalisten" nerven

PR- Fachkrafte an i hrem Arbeitsalltag am nei sten "Sprechbl asen"” und "hei Be Luft" nerven PR-
Fachl eute an i hrem Job am nei sten. Das enpfinden Mtarbeiter aus Pressestellen und Agenturen
fast gleichermalRen (Pressestellen: 43 Prozent; Agenturen: 51 Prozent). Auch klagen PR-

Fachl eute Uber "desinteressierte Journalisten", die ihnen die tégliche PR-Arbeit erschweren
(PR-Agenturen: 40 Prozent; Pressestellen 31 Prozent). Jeder dritte PRRMtarbeiter ist
gestresst von | astiger Verteilerpflege (Pressestellen: 34 Prozent; Agenturen: 34 Prozent).
Gut jeder vierte will laut Unfrage vom Social Media Hype nichts nehr wi ssen (Pressestellen:
28 Prozent; Agenturen: 27 Prozent). PR-Agenturen |astet zuséatzlich ein standi ger Kostendruck
auf den Schultern (35 Prozent). Mtarbeiter aus Pressestellen zeigen i hren Unnut gegenuber
besserwi sseri schen Kol l egen (24 Prozent) und dem Erwartungsdruck ihrer Vorgesetzten (19
Prozent).

Weitere Ergebnisse imUberblick: * Stimmung in der Branche ist gut. Mehr als jede dritte PR-
Agentur (36 Prozent) und knapp jede vierte Pressestelle (23 Prozent) rechnen fur 2012 mt


http://www.presseportal.de/pm/6344/2148738/pr-trendmonitor-social-media-auch-2012-wichtigstes-thema-journalisten-bleiben-hauptansprechpartner
http://www.presseportal.de/pm/6344/2148738/pr-trendmonitor-social-media-auch-2012-wichtigstes-thema-journalisten-bleiben-hauptansprechpartner

Honor ar- bzw. Budgetzuwachsen von bis zu 10 Prozent gegenuber 2011.

* Social Media: Fir 76 Prozent aller Pressestellen und 72 Prozent aller PR-Agenturen aktuell
noch i mrer groRte Herausforderung

* 47 Prozent aller Unternehmen wollen den Sprung in eine professionelle Komunikation in

Soci al Medi a noch machen. Jede fiunfte Pressestelle experinentiert nur und "dabei wird es

bl ei ben" (21 Prozent). Ebenso viele setzen Social Mdia bereits professionell fir ihre Arbeit
ein (21 Prozent).

* 19 Prozent aller Pressestellen und 23 Prozent aller Agenturen enpfinden Social Media als
vol i g Uberbewertet.

* 39 Prozent aller Unternehnmenssprecher sind davon lberzeugt, dass "Googl e+" in naher Zukunft
genauso wichtig oder sogar noch w chtiger sein wird als Facebook. Die Mehrheit bezweifelt
das (61 Prozent).

* FUr 40 Prozent aller Unternehmen spielt das Thema Mobil e (Snmartphones, Apps, etc.) eine

wi chtige Rolle. Jedes finfte Unternehnen bietet bereits eine eigene App an (20 Prozent). Fast
jeder zweite Mtarbeiter in einer Pressestelle ist heute schon imBesitz eines Smartphones
(46 Prozent). Knapp jeder sechste verfigt Uber Tabl et-PC oder iPad (14 Prozent).

* 46 Prozent aller Unternehmen kommen iber die Enpfehlung ihrer Mtarbeiter auf ihre Agentur,
43 Prozent setzten auf einen Pitch, und 27 Prozent suchen in Netzwerken nach geei gneten
Partnern. Agenturen finden ihre Auftraggeber fast ausschlieflich Uber Enpfehlungen (zu 91
Prozent), 72 Prozent gel angen Uber Netzwerke zu ihren Kunden und 51 Prozent Uber eine

Tei | nahne am Pit ch.

Uber den PR-Trendnonitor 2011:

- Titel: "2Zwi schen Social Media, Apps und kl assischer Pressearbeit.
Wohin trei bt die PR-Branche?"

- Untersuchungsdesi gn: | nternetbefragung

- Befragungszeitraum 19.-28. Septenber 2011

- Teil nehner: 2.570 Fach- und Fihrungskrafte aus PR-Agenturen und
Pressestel |l en verschi edener Unternehnen

(Ergebni sse sind i mBerichtsband auf eine Nachkommastel | e gerundet.
In dieser Pressemitteilung auf volle Wrte.)

- Kompl etter Berichtsband zum enbedden:
http://ots.de/prtrendnonitor_2011

- Kurz-Handout zum enbedden:
http://ots.de/prtrendnonitor_2011 handout

- Twitter-Hashtag: #trendsll

- Alle Unfragen i m Uberblick:
http://ots.de/unfragen_newsaktuel | _faktenkontor Pressekont akt:

news aktuell GrbH

Birte Arnold

PR- Manageri n

Tel efon: 040/ 4113 32772
arnol danewsakt uel | . de

Originaltext: news aktuell GmbH
Pressemappe: http://www.presseportal.de/pm/6344/news-aktuell-gmbh
Pressemappe als RSS: http://presseportal.de/rss/pm_6344.rss2



http://ots.de/prtrendmonitor_2011
http://ots.de/prtrendmonitor_2011_handout
http://ots.de/umfragen_newsaktuell_faktenkontor
mailto:arnold@newsaktuell.de\
http://www.presseportal.de/pm/6344/news-aktuell-gmbh
http://presseportal.de/rss/pm_6344.rss2

