Diese Meldung kann unter http://www.presseportal.de/pm/43684/2144676/e-mail-weihnachtsgruesse-an-die-kundschaft-image-foerdernd-die-
aktuellen-empfehlungen-des-gremiums abgerufen werden.

E-Mail-WeihnachtsgrufRe an die Kundschaft - Image férdernd?
Die aktuellen Empfehlungen des Gremiums "Arbeitskreis Umgangsformen
International" (AUI)

09.11.2011 - 13:45 Uhr, ADTV

Hamburg (ots) - Uberlegen Sie genau, wem Sie auf wel chem Wg | hre FesttagsgriRe senden wol | en.
Wi hnacht spost via E-Brief, E-Mil, SMS oder Fax eignet sich nur sehr eingeschréankt. Vahlen
Sie diese Wge nur, wenn Sie die Vorlieben fir noderne Medi en der Enpfangsperson kennen.

Ent scheiden Sie sich im2Zweifelsfall besser fir den traditionellen Postweg.

Das gilt auch fir Wi hnachtsgrifRe an die Kundschaft. So schnell und bequem eine E-Mail an einen
grofBen Verteiler auch sein nag: Unter Unstanden schaden Sie danit |hrem Firneni mage nehr, als
dass es gesteigert wird. So kann es bei den Angeschriebenen grofen Unnut ausl ésen, wenn durch
einen offenen E-Mail-Verteiler bekannt wird, dass sie zum Kunden- oder Lieferantenkreis

ei nes Unternehmens gehéren. Wenn uber haupt di eser Weg gewdhlt wird, ist es angebracht, den

Ver sand Uber den Bcc- (Bl ind-Kopie-)Verteiler vorzunehmen. Enpfehl enswerter bleibt nach we

vor der Postweg, weil eine Karte oder ein Brief einen nachhaltigeren und persénlicheren

Ei ndruck hinterl &sst.

Si e haben gefélligst zurickzumail en!

Wenn eine E-Mail keinerlei weitere Kontaktnbglichkeit enthalt, ist die Enpfangsperson dazu
gezwungen, auf diesem Wg zu reagi eren. Besonders, wenn es um Auskinfte oder Erkl arungen geht,
von denen ausschliefllich der fragende Mensch einen Nutzen hat, ist dieser Zwang zu ei ner
schriftlichen Antwort ricksichtslos. Vielleicht nichte jemand die Infornmation viel |ieber

tel efonisch Ubermtteln, um Zeit zu sparen, was durch die Suche nach der Tel ef onnumer
bereits w eder zunichte genmacht wirde.

Deshal b ist es hoflich, eine weitere Kontaktnbglichkeit anzugeben. Im privaten Bereich ist
dies lediglich unter Bekannten, im Freundeskreis sowie unter Familiennitgliedern tberflissig.
Schrei bt eine Privatperson zum Beispiel an Firnen, Amer oder Institutionen, gehdért wie im
Geschaftsl eben die Signatur nmit mndestens einer Tel efonnunmer sowi e der konpl etten Adresse
zu jeder E-Mail.

Pr essekont akt :

Inge Wl ff, Vorsitzende Arbeitskreis Urgangsformen |nternational
Fal kstr. 14, 33602 Bielefeld, Tel efon 49(0)175 7441118

inge. wol ff. ungangsf ornen@-onl i ne. de

Al | genei ner Deut scher Tanzl ehrerverband wwv. tanzen. de,
christian. goetsch@anzen.de 040 / 500 582-15

Originaltext: ADTV
Pressemappe: http://www.presseportal.de/pm/43684/adtv

Pressemappe als RSS: http://presseportal.de/rss/pm_43684.rss2



http://www.presseportal.de/pm/43684/2144676/e-mail-weihnachtsgruesse-an-die-kundschaft-image-foerdernd-die-aktuellen-empfehlungen-des-gremiums
http://www.presseportal.de/pm/43684/2144676/e-mail-weihnachtsgruesse-an-die-kundschaft-image-foerdernd-die-aktuellen-empfehlungen-des-gremiums
mailto:inge.wolff.umgangsformen@t-online.de\
http://www.tanzen.de
mailto:christian.goetsch@tanzen.de\
http://www.presseportal.de/pm/43684/adtv
http://presseportal.de/rss/pm_43684.rss2

