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DZ Bank AG

Web 2.0 ist fiir die Privatanleger kein Thema
Privatanleger vertrauen Finanzinformationen aus sozialen Netzwerken wenig
Bankberater und Tageszeitung weiterhin wichtigste Informationsquellen

14.07.2011 - 10:08 Uhr, DZ Bank AG

Frankfurt (ots) - Die Privatanl eger in Deutschland nutzen das Internet zwar sehr intensiv,
um si ch Uber die Finanzmirkte und I nvestment produkte zu informi eren. Dabei greifen sie aber
vor allem auf die klassischen Informati onsangebote im Netz zurick. Im H nblick auf die

sozi al en Netzwerke des Web 2.0 herrscht hingegen Skepsis. Lediglich 15 Prozent der

Privat anl eger vertrauen einem Rat zum Thema Cel danl age, den sie Uber di esen Weg erhal ten. Das
ernmttelte eine reprasentative Unfrage von TNS Infratest imAuftrag der DZ BANK. Sie
verdeutlicht zudem Trotz des Internets und der zunehmenden Nut zung von Onli ne- Banki ng

bl ei ben di e Tageszei tungen und di e Anl ageberater der Banken nit weitem Abstand die am

haufi gsten genutzte Informationsquelle der privaten |nvestoren.

I nsgesant gaben in der Unfrage 72 Prozent der Privatanleger an, sich nit Hlfe von

Tageszei tungen uber Anl aget henen zu inform eren. Das waren zwar etwas weniger als noch vor
ei nem Jahr (April 2010: 75 Prozent). Dennoch sind di e Tageszei tungen damt unverdandert das
f ihrende | nformati onsmedi um fir di e deutschen Privatanl eger. Auf das Know how der

Anl ageberater ihrer Bank greifen 71 Prozent der Befragten zuriick. Danmit hat der personliche
Kont akt zu den Beratern wi eder deutlich an Bedeutung gewonnen. Vor zwdlf Monaten hatten

| ediglich 64 Prozent der Befragten erklart, sie wirden i hren Anl ageberater zu Rate zi ehen.

"Ganz offensichtlich schenken die Anleger ihren Anlageberatern wi eder nehr Vertrauen als

noch zu Zeiten der Finanzkrise. Dem personlichen Kontakt zw schen den Beratern und ihren
Kunden komm danit zunehmend wi eder di e Bedeutung zu, die er uber viele Jahre hinweg hatte",
komentiert Peter Schirnmbeck, Leiter Privatkundengeschaft der DZ BANK. "Daran konnte auch die
rasante Entw cklung des Wb 2.0 nichts &ndern."

Jeder zweite Anleger nutzt |ieber die Websites von Banken

Auch das Internet wird fur die Privatanleger imer wchtiger. 53 Prozent informeren sich uber
Onl i neangebot e von Fi nanzdi enstl ei stern und Banken. 43 Prozent greifen auf die Wbsites von
Ver| agen oder auf andere Nachrichtenseiten zurick. Wb 2.0-Dienste wie etwa Facebook oder
Twitter sind aber fir gerade zehn Prozent der Anleger relevant, umsich uUber Anl agethemen zu

i nform eren.

Dabei zeigen sich die Anleger gegeniiber den Wb 2. 0- Angebot en generell durchaus

auf geschl ossen. So bewerten drei Viertel insbesondere den Meinungsaustausch unter Anl egern
al s grofBen Vorteil von Social - Medi a- Kandl en. Etwa die Halfte findet, dass die Informationen
durch die Plattformen transparenter werden oder schéatzen den Einfluss, den diese verleihen,
etwa umKritik zu verstarken.

Bicher und Reisen: ja - Finanzen: nein

In krassem W derspruch dazu steht allerdings das Vertrauen, das die Anleger in diese Dienste
haben. So sagt jeder Zweite: "Solche Plattformen |iefern keine zuverl assigen |Informationen fur
Anl eger". Bei den 18 bis 29jahrigen sind sogar 77 Prozent dieser Meinung. |Insgesant schatzt
die Halfte der Anleger die klassischen Finanzportale sowie die Internetseiten der

Fi nanzdienstleister als hilfreicher ein. Und nur 15 Prozent der Befragten verlassen sich auf
ei ne Fi nanzenpfehl ung aus den sozi al en Net zwerken. Zum Vergl ei ch: Uber 70 Prozent vertrauen

ei ner Web 2. 0- Enpf ehl ung, wenn es um ein Buch geht.

Ganz i m Gegensatz zum al | genei nen Trend haben di e Soci al - Community-Plattformen bei den

Anl egern innerhal b der vergangenen 12 Mnate sogar an Renommee ei ngeblift. Damal s waren noch 19
Prozent der Anl eger der Meinung, dass sie einem Fi nanzprodukt-Ratschlag aus dem Wb 2.0
Vertrauen schenken wir den.

Zwi espal tig bewerten die Anleger die weitere Entw cklung. Zwar sind drei Viertel (berzeugt,
dass di e Nutzung von sozi al en Netzwerken bei m Thema Cel danl age zunehrmen wird. Doch bei aller
Euphori e Uber die Mglichkeiten des Wb 2.0 sind nur vier Prozent der Anleger selbst aktiv und
stell en eigene Beitrage oder Bewertungen ins Internet. Ihr Anteil dirfte auch kinftig kaum

zul egen. Nur drei Prozent der Befragten kdnnen sich vorstellen, Mtglied einer Conmunity zu
werden. Bei den 18 bis 29jahrigen sind es mit finf Prozent nicht wesentlich nehr.

Jeder zweite Anleger nutzt Online-Banking - hohe Anforderungen an Wb 1.0
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Dass kl assi sche Bankdi enste des "alten" Web 1.0 Steigerungspotenzial haben, davon sind 72
Prozent der Befragten Uberzeugt. Die Bankfilial en werden deshal b aber nicht Uberflissig. Sel bst
unter denjenigen, die von einer zunehnmenden Nut zung des Onli ne-Banki ng ausgehen, gl auben 80
Prozent nicht, dass dieses den Service vor Ot abl 6ésen wird. Derzeit erledigen 55 Prozent der
Anl eger i hre Bankgeschafte auch am Conputer. Die w chtigste Anforderung der Befragten an die
I nternetprasenz einer Bank ist der schnelle Zugang zu I nformationen. G eich dahinter rangiert
di e Kont akt nbgl i chkeit zu ei nem persoénlichen Bankberater. Das ist 72 Prozent der Anleger
wichtig. Detaillierte Produktinformationen winschen sich zwei Drittel der Befragten, 42
Prozent erwarten Tools zur Finanzplanung, jeder Dritte Transakti onsnbglichkeiten und Mobile
Banki ng. Mt seinem Bankberater Uber Wb 2.0 konmuni zi eren zu kénnen, ist jedoch nur fur 12
Prozent von Interesse.

"Di e Bankkunden zi ehen nicht mit wehenden Fahnen ins Web 2.0, sondern erwarten hochwertige
Dienste i hrer Bank imWb 1.0", fasst Schirnbeck das Ergebnis der Studie zusamen. Dabei
sind kei ne wesentlichen Unterschiede zwi schen &l teren und jungeren Al tersklassen zu erkennen.
Die Trennlinie wird zwi schen den Beratungskunden und den sel bstent schei denden Anl egern
gezogen. | nsbesondere Sel bstentschei der missen die Mglichkeit erhalten, unter &hnlich

pr of essi onel | en Bedi ngungen zu agieren wie institutionelle Kunden."

Die Daten wurden in der Zeit vom24. bis zum 31. Mai 2011 i m Rahnen ei ner tel efonischen
Unfrage von TNS Infratest erhoben. Die Stichprobe von 1072 ist repréasentativ fir anl age-affine
Personen in der deutschen Bevdl kerung ab 18 Jahren.
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