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Aufwand ohne Nutzen
IT-Investments in der Finanzbranche fehlt Fokussierung auf Wertetreiber

24.03.2011 - 10:00 Uhr, agens Consulting GmbH

Ellerau (ots) - Die Informationstechnol ogie ist das Rickgrat jeder Bank und jeder

Ver si cherung. I nzwi schen tragt die I T einen erheblichen Teil der gesanten Wertschdpfung.

Ent sprechend zentral ist ihre Rolle auch bei den nach der Finanzkrise stark forcierten
Industrialisierungs- und Automati si erungsbenihungen der Finanzbranche. Allerdings ist sie in
di e Jahre gekonmen. In vielen Unternehnen steht eine Mdernisierung bestehender Anwendungen
und Systenl andschaften an. Das Beratungshaus agens Consulting initiiert vor diesem

H ntergrund ei nen neuen Ansatz zur Wertbestimmung von |IT-Investnments und zur gezielten
Optimerung kinftiger |T-Wrtbeitrage.

In einigen Teil bereichen einer Bank oder Versicherung ist der erreichte Autonmatisierungsgrad
bereits sehr hoch. So werden rund 95 % all er Transaktionen, w e etwa Uberwei sungen, von
Anwendungssyst enen und ni cht von Menschen ausgefihrt. Allerdings sind die | T-Anwendungen und
Syst em andschaften bei der Mehrheit der Finanzdienstlei stungsunternehnmen haufig zehn Jahre
oder alter. Bei der Beantwortung der Frage, wel che | T-Systene den hdochsten Werthbeitrag liefern
und somt vorrangig nodernisiert werden sollten, tun sich die Entscheider in der Regel

schwer.

"Undas IT-Portfolio richtig zu steuern, fehlen MaRst&abe, die sich am Wrtbeitrag
orientieren", erklart Klaus Leitner, Partner agens. Bestatigt wird diese Ei nschatzung von der
von agens Consulting 2010 durchgefihrten Trendunfrage zum Stand der Industrialisierung in der
Fi nanzbranche. Leitner: "Kaum ein Unternehrmen der Finanzbranche ermttelt die Wertbeitrage
ihrer IT ganzheitlich." Dies hat seiner Einschatzung nach erhebliche Fol gen fir den
wirtschaftlichen Gesanterfolg. Wenn es um I T-1nvestnents geht, werde hauptséachlich

hi nterfragt wel che Kosten hierfir entstehen und welche Ertréage sich daraus erzielen | assen.
Dagegen bl ei ben Unt ernehmens- und marktstrat egi sche Aspekte oder Conpliance- Anforderungen
haufi g ausgekl amert.

Mt der zunehmenden Industrialisierung in der Finanzbranche steigt der Druck auf die

Ent scheider, sich intensiv nmit der eigenen |IT ausei nanderzusetzen. \Wnn Geschéft sprozesse
optimert, die Prozessqualitat gesteigert und die Kundenorientierung ausgebaut werden soll en,
nmuss auch die IT nitspielen. In der Praxis erweist sich die |IT jedoch dann als Engpass, wenn
di e Perfornmance nicht nmehr ausreicht, Wartungskosten expl odi eren, Geschéaftsprozesse oder
regul at ori sche Anforderungen nicht nehr abgebil det werden kénnen

Danmit stellt sich die Frage, wie eine niglichst effiziente Mdernisierung der Applikationen
oder auch der gesanmten |T-Infrastruktur zu bewerkstelligen ist. Angesichts konpl exer
gegensei ti ger Abhangi gkeiten und unterschiedlicher bereichsbezogener Ziel setzungen nuss durch
ei nen dedi zi erten Fahrpl an verhindert werden, dass in | T-Projekte mt unklarem Wrtbeitrag
investiert wird. Jens Kriger, Senior Berater bei agens Consulting, mt Blick auf eine

Vi el zahl &hnlich gelagerter und von ihmgeleiteter Projekte: "In Zeiten ohnehin knapper
Budgets wird es imer wichtiger, das Geld in die richtigen | T-Projekte zu stecken." Stinmmren
nmisse ni cht nur deren Kosten- und Ertragsbilanz. Auch Ubergeordnete Ziele und Strategien des
Unt ernehrmens, bis hin zu Conpliance- Anf orderungen, sind zu bericksichtigen. Kriger: "agens
Consul ti ng hat einen auf diese Problenstellung abgesti mten, standardisierten |T-

Proj ekt portfolioprozess entwickelt." Mt diesemlasse sich die Planungssicherheit deutlich
erhoéhen. Und sonmit auch die Wahrscheinlichkeit eines erfol grei chen Abschl usses von | T-

Proj ekten. N cht zuletzt koénne der Beitrag eines |T-Investnents zum gesanten

Unt er nehmenserfol g optimert - und sogar gesteigert werden

I nformati onen zu di esem Therma unter: http://ww. agens.com
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agens ist fuhrender Beratungs- und | nplenentierungspartner fir deutsche Finanz- und

Ver si cherungsunt ernehnen. Seit nehr als 30 Jahren bietet das Beratungshaus den Unternehnen
in der Finanzwi rtschaft ein breites Servicespektrum- von der Managenentberatung bis hin zu
| T-Di enst | ei stungen. Weitere Infornmationen unter: http://ww. agens.com
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