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Eine Generation Nachholbedarf
Européische Politiker nutzen das Internet zur eigenen Information - aber kaum fir den
Kontakt mit ihren Wéhlern

25.11.2010 - 14:04 Uhr, Ketchum Pleon

Berlin/ Dissel dorf (ots) - Fur die Konmuni kation mt ihren Wahlern setzen nur wenige Politiker
Onl i ne- Net zwer ke wi e Facebook oder Twitter und Blogs ein. 30 Prozent der europdischen

Parl ament arier verbringen bis zu drei Stunden in Online-Netzwerken, aber nur 20 Prozent

haben Bl ogs oder Twitter aktiv fir ihre |etzte Kanpagne genutzt. Das ergab di e europaweite
Unfrage "Digital Denpcracy 2010" zur |nternetnutzung von Politikern im Auftrag von Ketchum
Pl eon. Allerdings: Internet und soziale Netze sind fir die neisten Befragten unverzichtbare

I nf or mat i onsquel | en.

"I'n der Nutzung sozial er Medi en haben unsere Birgeri nnen und Biirger eine Generation Vorsprung
vor ihren Vertretern in den Parlanenten", fasst Dirk Popp, Managi ng Partner von Ketchum

Pl eon in Deutschland, die Ergebnisse der europaweiten Studie "Digital Denocracy 2010"
zusamen. "Zwar benutzen 75 Prozent aller Befragten Politiker Online-Mdien als

I nformationsquel l e, aber nur 20 Prozent setzen Social Media aktiv fur den Dialog mt

Blrgeri nnen und Birgern ein. In Wsteuropa sogar nur 12 Prozent." Zum Vergl eich: Der

Dur chschni tt seur opder verbringt pro Woche vier bis sechs Stunden in sozial en Netzwerken. Uber
30 Prozent der Parlanentarier suchen in Blogs und Online Foren nach | nformationen. Und nehr
als die Halfte nutzt el ektronische Newsletter und Websites.

Zi el der Unfrage von Ketchum Pl eon war es, neue Erkenntnisse dariber zu gew nnen, wie

Par| amentarier in Europa Online-Netzwerke in der politischen Komuni kation einsetzen. Die

f ihrende européi sche Konmmuni kati onsberatung hat hierfir etwa 500 Mtglieder des Europai schen
Par| aments und der national en Parlanmente aller 27 EU-Mtgliedsstaaten befragt.

Ei n Fokus der Studie |ag darauf, herauszufinden, wie soziale Medien die tégliche Arbeit der
eur opdi schen Politiker verandern. "Blogs und Twitter sind schon | ange nicht nehr nur
Anwendungen fur Spezialisten - auch die Durchschnittsnutzer haben sie fir sich entdeckt, dazu
gehoren Wahl er ebenso wie Politiker", resiumert Dirk Popp. Europdische Politiker verbringen
al | erdi ngs nur meximal drei Stunden pro Wiche in Sozial en Netzwerken. Dabei sind deren
Vorteile den neisten befragten Parl anentariern durchaus bewusst: |hrer Meinung nach hat die
Nut zung sozi al er Medi en positive Auswi rkungen auf di e Denpkratie. Trotzdem setzt nur ein
Finftel von ihnen Blogs oder Twitter aktiv fir politische Kanpagnen ein. Ei n etwas
Uberraschendes Ergebnis der Studie: Politiker aus West-Europa nutzen Soci al Media deutlich
seltener, als etwa Parlamentarier aus dem Siden oder Gsten des Kontinents - und zwar
unabhéngi g vom Al ter.

"Zwar setzen viele europdische Politiker soziale Medien nicht in dem MaRBe fir Kanpagnen ein we
i hre US-aneri kani schen Kol | egen, doch als Informationsquelle sind sie ihnen hoch

wi | | kommren", so René Mono, Public Affairs Experte bei Ketchum Pleon. "Mehr als 75 Prozent

der Befragten gaben an, dass das Internet eine der wi chtigsten Informationsquellen fir sie

ist, etwa ein Drittel liest regel maRi g Blogs und Onlineforen - es ist faszinierend, we

schnel |l sich der Trend entwi ckelt. Fur Unternehnmen eroffnen sich danit ganz neue Mglichkeiten,
in Dialog nmit politischen Meinungsbildnern zu treten."

Di e Ergebni sse der Studi e kénnen unter fol gendem Li nk heruntergel aden werden:
http://ww. presseportal.de/go2/KetchunPl eon Studie

Uber die Studie und iber Ketchum Pl eon

Die Studie wirde von Prof. Dr. Joachi m Kl ewes, Honorar professor an der Heinrich-Heine
Uni versitat Dissel dorf, koordiniert und supervisiert. Sie wurde i mSomer 2010 als Onli ne-
Bef ragung durchgef ihrt.

www. di gi tal -denpcracy-study. org

Ket chum Pl eon i st Deutschlands fihrende Agentur fir Konmuni kati onsberatung und européai scher
Mar kt f hrer far Corporate Communications, Public Affairs, Change, Healthcare, Brand- und Sal es
Communi cations. Fir das 1988 gegrindete und am 1. Januar 2010 nmit Ketchum fusionierte

Unt ernehmen sind allein in Deutschland nehr als 350 Beraterinnen und Berater té&tig. Zu den
Uber 200 Klienten gehdren zahlrei che DAX-30 und Euro Stoxx-Unternehnen, Bundes- und

Landesmi ni sterien sowi e Non-Profit-Organi sationen.
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