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Social Media gro3te Herausforderung fur Pressesprecher und PR-Fachleute
Jedes dritte Unternehmen nutzt das Web 2.0 noch tberhaupt nicht
Nur wenige erwarten in 2011 Budgetkirzungen (mit Bild)

10.11.2010 - 11:33 Uhr, news aktuell GmbH

Hanburg (ots) - Knapp zwei Drittel aller Konmuni kati onsfachl eute sehen in Social Media noch

i mrer die groRte Herausforderung fur die Branche. Danach fol gen die personelle Ausdinnung in den
Redakti onen und der Druck, Erfolgsnachweise zu |liefern. Facebook, Twitter und Xl NG sind zwar
weit verbreitet, aber ein Drittel der Unternehmen und ein Viertel der PR-Agenturen ist nmt
einem offiziellen Account noch gar nicht in sozialen Netzwerken vertreten. Gundséatzlich ist

die Stimung in der PR-Branche gut: Die wenigsten rechnen nit sinkenden Budgets in 2011. Das
ergab die Unfrage "PR- Trendnonitor 2010 - Pressearbeit und PR in ei nem neuen

Medi enzeitalter"” der dpa-Tochter news aktuell und Faktenkontor.

Soci al Medi a noch i mer gro6Rte Herausforderung

Der Einsatz sozialer Netzwerke bereitet der Komuni kationsbranche Kopfzerbrechen. 63 Prozent
al l er PR-Fachl eute enpfinden darin aktuell die groRte Herausforderung fir ihren Job. Das gilt
far Mtarbeiter in Pressestellen und Agenturen gl ei chermaRen. Wl chen rasanten

Bedeut ungswandel das Therma in den letzten zwdl f Monaten fir die PR erfahren hat, zeigt ein
Vergleich mt dem Vorjahr. Danals haben nur Wnige das Thena "Social Media" als

Her ausf or derungen angesehen. (Quelle: PR-Trendnonitor, Oktober 2009). Neben sozial en

Net zwer ken fuhl en sich heute Uber die Halfte aller PR-Schaffenden zusatzlich durch die
personel Il e Ausdinnung in den Redaktionen herausgefordert (Pressestellen: 52 Prozent,
Agenturen: 53 Prozent). Uberraschend, kodnnte nan doch vernuten, dass gerade di e Ei nsparung von
Journalisten ein groRBeres Interesse an PR-Material in den Redaktionen nach sich zieht. Wb-
Monitoring ist das dritte Thena, dass den Kommuni katoren zur Zeit unter den Nagel n brennt.
Knapp 40 Prozent aller Pressesprecher und knapp die Halfte aller Agenturmitarbeiter (46
Prozent) setzt die Tatsache, Erfol gsnachweise liefern zu missen, stark unter Druck.

Soci al Medi a noch i nmer keine Sel bstverstandlichkeit / Komruni katoren sind Twitter-Miffel /
Facebook und XING |iegen vorn

Die Présenz auf Social Media-Plattfornen ist fir viele Unternehmen und PR-Agenturen noch i nmmrer
kei ne Sel bstverstéandlichkeit. Fast ein Drittel aller Pressestellenvertreter gibt an, dass das
ei gene Unternehnen auf keiner Plattformzu finden ist (31 Prozent). Die Zahl der Agenturen,

di e kei ne eigene Social Media-Préasenz haben, liegt nmt 25 Prozent nur knapp darunter. Im
Branchenver gl ei ch niissen vor allem Verbande und Verwal tungen kraftig nachl egen. Sie verzichten
Uberdurchschnittlich oft auf eine Selbstdarstellung in sozialen Netzwerken (38 Prozent). Die
Studi e bringt noch etwas ans Licht: Generell sind PR Schaffende noch imer Twitter-Miffel.

Nur 16 Prozent aller Pressesprecher und PR-Fachkré&fte nutzen den Nachrichtendi enst taglich.
Rund zwei Drittel twittern Uberhaupt nicht, obwohl Social Media nehrheitlich als grofite

Her ausf or derung genannt wurde. Nur zwei Prozent checken norgens i mBiro als erstes ihre
Facebook- und Twitterkonten. Kein Gund zur Beunruhi gung: Laut Untersuchung haben die

nmei st en Konmuni kat i onsfachl eute di e Vorziige sozi al er Netzwerke dennoch erkannt. Mehr als jede
dritte Pressestelle (43 Prozent) und Agentur (40 Prozent) pflegt ein eigenes

Unt ernehnensprofil bei Facebook, fast ebenso viele konmunizieren offiziell via Twitter
(Pressestellen: 40 Prozent, PR-Agenturen: 37 Prozent) oder nutzen YouTube als

Préasent ati onskanal (Pressestellen: 31 Prozent, PR-Agenturen: 12 Prozent). Gut jede zweite PR-
Agentur pflegt zuséatzlich einen Account bei XING (53 Prozent). Gundséatzlich tun PR-Fachl eute
gut daran, Social Media zu nutzen. Denn auch in Redaktionen ist das Wb 2.0 als Arbeitstool
etabliert. Jeder zweite Journalist setzt inzw schen auf Social Media. (Quelle: Mdien-
Trendnmonitor, April 2010).

Di e Wenigsten erwarten fir 2011 Budget kiir zungen / Kommuni kat oren sind zufrieden i mJob

2011 wird ein gutes Jahr fur die PR-Branche. Jeder vierte Mtarbeiter einer Pressestelle (25
Prozent) erwartet fir das kommende Jahr Budget - St ei gerungen von bis zu zehn Prozent oder
mehr. Auch Agenturmtarbeiter fiebern guten Zeiten entgegen: Wit nehr als jeder Dritte
rechnet ebenfalls mt einemvergleichbaren Honorar-Zuwachs von bis zu zehn Prozent oder nehr
(42 Prozent). Dabei zeigen Unternehmen und PR-Agenturen aus Leipzig den groRten Optim smus:
Uber zwei Drittel sind von einem generellen Zuwachs Uberzeugt (67 Prozent). Verfol gt werden
sie von Stuttgart (53 Prozent) und Hanburg (47 Prozent). Im Branchenvergleich komt der
Optimsnmus vor allemaus den Rei hen des produzi erenden Gewerbes (37 Prozent) sow e des
Handel s (29 Produzent). Bedenkentrager, die fur das konmende Jahr Kirzungen voraussagen, sind
in der Mnderheit (Pressestellen: 13 Prozent, PR-Agenturen: Neun Prozent). Und noch etwas
zeigt die aktuelle Studie: Gut drei Viertel aller Pressesprecher (77 Prozent) und gut zwei
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Drittel der Mtarbeiter in PR-Agenturen (68 Prozent) sind nmit ihrer derzeitigen beruflichen
Situation zufrieden oder sogar sehr zufrieden. G inde dafir sind "interessante und vielseitige
Auf gaben" (Pressestellen: 71 Prozent, PR-Agenturen: 70 Prozent), "Meine Arbeit bringt mr
Spall" (Pressestellen: 68 Prozent, PR-Agenturen: 70 Prozent) und "genlgend Freiradune, um Arbeit
kreativ zu gestalten" (Pressestellen: 60 Prozent, PR-Agenturen: 54 Prozent). Ein weiterer
Gund fur die Zufriedenheit? Fir das komrende Jahr erwarten fast alle Kommuni katoren eine

Stei gerung i hres Bruttogehaltes umbis zu drei Prozent oder mehr (Pressestellen: 94 Prozent,
PR- Agenturen: 95 Prozent).

Wei tere Thenen:

* 38 Prozent aller Pressestellen-Mtarbeiter und 36 Prozent aller Agenturen sind Uberzeugt,
dass der Journalismus die Herausforderungen des Internets bis 2020 erfol greich geneistert
haben wird. Journalisten stehen dem skepti scher gegeniber.

* 44 Prozent aller Pressestellen und 48 Prozent aller Agenturmnitarbeiter glauben, dass Print
bi s 2020 drastisch an Bedeutung verlieren wird.

* 32 Prozent aller Befragten rechnen damit, dass journalistische Produkte bis 2020 fir den
Leser deutlich teurer werden.

* 62 Prozent der Pressesprecher und 61 Prozent der Mtarbeiter in PR-Agenturen | esen norgens
imBuro als erstes ihre E-Mails. Jeder Zehnte startet mt einer Tasse Kaffee. Zwei Prozent
checken zuerst Twitter oder Facebook.

* 75 Prozent aller Mtarbeiter aus PR Agenturen sehen in Social Media keine Gefahr fir ihre
Arbeit. Nur 59 Prozent der Pressesprecher teilen diese Minung.

* 35 Prozent der Pressestellen bezahlen einen Dienstleister fiur das professionelle
Webnonitoring. Bei den PR-Agenturen die Hilfte.

* 56 Prozent der Pressestellen und 64 Prozent der PR-Agenturen setzen auf CGoogle Alerts fur
i hr Webnoni tori ng.

* Mehrarbeit: 35 Prozent der Pressesprecher und 41 Prozent der PR-Berater schenken ihren
Firmen nehr als acht Arbeitstunden pro Wche.
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