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Gruppe der Sparda-Banken: Wettbewerbsvorteile durch Kundenzufriedenheit

09.09.2010 - 11:00 Uhr, Verband der Sparda-Banken e.V.

Frankfurt (ots) - Die Guppe der Sparda-Banken hat in der heute vero6ffentlichten

Kundenzuf ri edenhei t s- St udi e "Kundennoni t or Deut schl and" der Servi ceBaroneter AG erneut das
beste Ergebnis in der Kategorie "Banken und Sparkassen" erzielt. Unter anderem bewerteten
di e befragten Kunden di e Sparda-Banken in Punkto Preis-Leistungs-Verhéltnis,

W ederwahl absi cht, Weiterenpfehl ungsabsi cht sowi e Wettbewerbsvorteile nmit Bestnoten.

Fir die Studie werden jahrlich Verbraucher ab 16 Jahren nach ihrer Zufriedenheit mt einzel nen
Branchen befragt. |In diesem Jahr wurden insgesant 30 Branchen untersucht und fast 32.000
Kunden in die Studie niteinbezogen. Bewertet wi rd nach einer Zufriedenheitsskal a von

"vol I komren zufrieden" (= 1) bis "unzufrieden" (= 5).

Mt einem d obal zufri edenhei ts-Wert von 1,88 (2009: 1,89) konnten die Sparda-Banken i hr

Er gebni s gegeniber dem Vorjahr noch einmal |eicht verbessern und bel egten danmit unter den
acht ausgew esenen Banken und Sparkassen nmit nehr als 100 Nennungen zum 18. Mal in Fol ge den
ersten Platz. Der d obal zufri edenheits-Wert der Branche "Banken und Sparkassen" belief sich
in der diesjahrigen Untersuchung i mDurchschnitt auf 2,24 (Vorjahr 2,26).

"Das Ergebnis ist eine Bestatigung unserer Geschaftspolitik. Auch imdritten Jahr der

Fi nanzmar kt kri se geni et der Auftritt der G uppe der Sparda-Banken i m Markt ungebrochene
Akzept anz. Di e Sparda- Banken sehen sich unverandert als Orientierungsstifter fir ihre Kunden
in ei nem konpl exen Markt. Ein Ansatz, der sich auszahlt. Das konstante Wachstum der Sparda-
Banken ist ein deutlicher Beleg hierfur", so Dr. Laurenz Kohl | eppel, Vorstandsvorsitzender
des Verbandes der Sparda-Banken e. V.

I mersten Hal bj ahr 2010 konnte di e Gruppe der Sparda-Banken i hren Wachstunskurs der

ver gangenen Jahre fortsetzen und unter anderem bei der Anzahl der Mtglieder einen

deut | i chen Zuwachs von lber 44 Tausend netto bzw. 91 Tausend brutto gegeniiber dem Vorj ahr
verzei chnen. Damt stieg die Anzahl der Mtglieder auf einen neuen Rekordwert von insgesant
3,17 Mo.
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