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Mit Bluthunden auf Schnappchenjagd
Neue rheingold-Studie zeigt, wie Werbemedien wirken: TV als Vorbereiter,
Tageszeitung als Vollstrecker (mit Bild)
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Kéln (ots) - We und durch was | assen sich Verbraucher bei ihrer Kaufentscheidung
beei nfl ussen? Fal | en Kauf ent schei dungen i mer gl eich oder sind sie von Mensch zu Mensch
unt erschi edl i ch? Wel chen Ei nfluss haben Medi en und Werbung auf di esen Prozess?

In einer tiefenpsychol ogi schen Studie hat sich das Kol ner rheingold-Institut jetzt mt der

W rkung von Werbenedi en auf den Abverkauf beschaftigt. In der Pilotstudie, die auf Initiative
der ZMG Zeitung Marketing Gesell schaft durchgefuhrt wurde, gehen die Mrktforscher auf die
unbewusst en Ent schei dungsmechani snen fir den Kaufakt ein. Sie fanden zudem verschi edene

Kauf ver f assungen bei den Verbrauchern: Vom St 6berer und Entdecker Uber den Hanster bis hin zum
Bl ut hund und Beut egreifer.

Konsument i m Spannungsfel d

Jeder Mensch befindet sich vor einem Kauf im Spannungsfeld zw schen Stabilitéat und

Ver anderung. Einerseits nmbchte er Neues ausprobieren, ein bislang nicht genutztes Produkt
testen oder sich mt dem Kauf auf ein Abenteuer einlassen. Andererseits aber ist er auf der
Suche nach Vertrautem nach Bestandigkeit und Verl asslichkeit. H er genau niissen Werbenedi en
anset zen.

Medi en | assen sich hinsichtlich i hres Einflusses auf di e Kaufentscheidung in handl ungsnah

und handl ungsfern unterteilen. So hat zum Beispiel die TV-Wrbung fir Konsumenten besonders

die Funktion der Inspiration. Sie fihrt neist nicht zu konkreten Kaufhandl ungen, sondern

weckt die Neugier fur ein Produkt und | &sst Winsche entstehen. Danit di ese Winsche aber in einen
konkr et en Kauf akt ungesetzt werden, bedarf es ei nes handl ungsnahen Medi uns, wel ches die eher
flichtigen Informationen aus dem TV konkretisiert und reaktiviert.

Print macht Angebote greifbar

Print medi en zei chnen sich durch ihre Handl ungsndhe aus. Sie nmachen Angebote und Produkte

grei fbar, sie kénnen auf dem Papi er bearbeitet und eingekreist werden, man kann konkr et

nachl esen, nachbl attern. Wahrend sich di e Konsumenten bei der Zeitschriftenl ektire, &hnlich wie
bei m TV, eher in einer Winsch- und Traummelt bewegen,. Tageszeitungen schl agen perfekt die
Briicke zwi schen Konsunenten-Alltag und dem Geschehen "da drauflen", zw schen Traummelt und
Realitat. Werbung in der Zeitung fungiert wie kleine Inseln, in denen sich der Leser auch vom
Tagesgeschehen abl enken kann.

Durch Anzeigen und Beilagen in der Tageszeitung werden Produkte greifbar, hier kann der

Ver braucher sehen, wo und fur wel chen Preis er seine Winsche erfullen, aber auch wo er
Vertrautes und aktuell Angebotenes greifen kann. Den konkreten Handl ungsi npul s zur
Real i sati on von Winschen und Traunen setzt die Werbung in der Tageszeitung. Sie aktiviert die
Unset zung der Winsche, sie fuhrt zu konkreten Kaufhandl ungen und somit zum erfol greichen
Abver kauf .

r hei ngol d

Das rheingold Institut z&hlt zu den renomm ertesten Adressen der qualitativ-psychol ogi schen
W r kungsf orschung i n Deut schl and.

ZMG

Di e ZMG Zeitungs Marketing Gesellschaft ist der zentrale Marketing-Dienstleister der
deut schen Zeitungsverl age.
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