Diese Meldung kann unter http://www.presseportal.de/pm/52352/1677990/eans-news-usu-knowledgecenter-5-wissensdatenbank-jetzt-als-
saas-loesung-verfuegbar abgerufen werden.

USU Software AG

EANS-News: USU KnowledgeCenter 5: Wissensdatenbank jetzt als SaaS-Ldsung
verflgbar

08.09.2010 - 10:17 Uhr, USU Software AG

Corporate News Ubermittelt durch euro adhoc. Fir den Inhalt ist der
Em ttent/ Mel dungsgeber verantwortlich.

Pr odukt e

Mgl i ngen (euro adhoc) - Die Nutzung intelligenter Wssensdatenbanken in Call- und Service-
Centern rechnet sich: Sie erhdht die Erstkontakt-Losungsrate und ernbglicht kirzere

Bear bei tungszei ten bei hoher Antwortqualitét. Um di ese Wertschopfungspot enzi al e rascher
unzuset zen, bietet das Softwarehaus USU ab sofort eine Web-basierte Service-Ldsung "on
demand" an. Service-Ogani sationen kénnen die breit etablierte Wssensdatenbank USU

Know edgeCenter 5 kinftig auch als SaaS-Version nutzen. Diese kann als Wb- Applikation

kost englinsti g abonni ert werden und passt sich dem Nut zungsverhal ten dynami sch an. Jegliche
Software-Installation auf den Servern und Arbeitsplatzrechnern der Kunden entféallt. Uber das
Internet ist die Wssensdatenbank per Standard-\Wb-Browser jederzeit und Uberall verfugbar.
USU Software al s Service gewdhrleistet danmit hohe Flexibilita und Kostentransparenz. Die
Zusamenarbeit mit einem professionellen Application Service Provider (ASP) garantiert zudem
ei ne hohe Verfigbarkeit rund umdie Uhr sowi e maxi mal e Dat ensi cherheit in der Online-

W ssensdat enbank.

USU Knowl edgeCenter ist bei vielen namhaften Service-Organi sationen bereits seit Jahren
erfolgreich imEi nsatz. ImFrihjahr 2010 erfol gte di e Markteinfihrung von USU Know edgeCent er
5. Fur eine rasche und qualitativ hochwertige |Infornmationsversorgung bietet das neue System
dem Agent en bedarfsgerecht verschi edene Zugange: (ber eine intelligente Suche, Uber Ordner-
ahnliche Informationsobjekte, Uber eine direkte "One Cick Navigation" zu den richtigen
Losungen oder uber die Integration von Nachrichten.

USU présentiert die neuen Losungen und Best-Practices fir Call- und Service-Center imRahnen
der Fachnmessen be.connected (23.-24.9.2010 in Frankfurt) und contact center trends (29.-
30.9.2010 in Frankfurt). Witere Informationen erhalten Interessierte unter:

http://ww. usu. de/ kc5

USU AG The Know edge Busi ness Conpany

Di e 1977 gegriundete USU AG i st der grofte europdi sche Anbieter fur |IT-und Know edge Managenent -
Sof tware. Marktfuhrer aus allen Teilen der internationalen Wrtschaft schaffen mit USU
Anwendungen Transparenz, sind agiler, sparen Kos-ten und senken ihre Risiken. Mt der
Produktlinie Val uenati on® bi etet USU aus einer Hand ein qualitativ hoch-wertiges und von

f hrenden Markt anal ysten weltweit anerkanntes Portfolio fir w s-sensbasiertes Service
Managerment an. Di e nodul ar aufgebaute Suite unterstitzt dabei santliche ITIL® Disziplinen. Mt
der Know edgeCent er - Technol ogi e aktivi eren Kunden das konplette Wssen i hrer Organisation -

ob als Recherche- und Navi gati onssystem oder eingebunden in ein Wssensportal. Call und
Service Center beantworten damit pro Jahr Uber 25 MIlionen individuelle Anfragen. Die USU
AG i st ein Tochterunternehnen der imPrine Standard der Deutschen Borse sow e i m GEX

noti erten USU Software AG (I SIN DE 000A0BVU28) .
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