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Hanmburg (ots) - Die Gesundheitsversorgung der Kunden optimeren, Mehrwerte und

Zusat zl ei stungen statt Zusat zkosten schaffen - diese Z el setzung soll sich i mneuen

Mar kenauftritt der Betriebskrankenkasse wi derspiegeln. Ein geandertes Logo, ein neuer Caim
und mehr Klarheit und Offenheit im Design ricken die klare Kundenorientierung in den Fokus.
Zi el der Neugestaltung ist es auch, das unfangreiche Lei stungsangebot und den schnellen und
i ndi vi duel l en Servi ce der Krankenversicherung fur die rund 1 MI|lion Kunden deutlicher
herauszustell en. Ei n konsequenter Ausbau des Leistungsangebots und interne
Restrukturierungen sind dem neuem Markenauftritt vorausgegangen. Ei nen Zusatzbeitrag wird

di e Krankenkasse auch 2011 ni cht erheben.

Vor der Einfihrung des Gesundheitsfonds konnte die Betriebskrankenkasse Mbil G| dank

di rekt er Konmmuni kati onswege, dem Ei nsatz noderner |T-Lésungen und schl anken Strukturen ein
unf assendes Lei stungs- und Servi ceangebot mit zahlrei chen Zusatzl ei stungen zu ei nem sehr
attraktiven Beitragssatz anbieten. Mt der Einfuhrung des Einheitsbeitragssatzes hat die
Krankenkasse entsprechend der Maxi me "Zusatzl ei stungen statt Zusatzbeitrage" konsequent am
wei teren Ausbau des Lei stungsangebots gearbeitet und unter anderem zusatzliche Angebote bei
der Krebsvorsorge, Zusatzuntersuchungen fir Schwangere und erweiterte Angebote bei den

Fr uher kennungsunt er suchungen fir Ki nder entw ckelt.

"Al's noderne, |eistungsstarke Krankenkasse fiur unsere Kunden eine qualitativ hochwertige
Gesundhei t sversorgung und i ndividuellen und schnellen Service bieten - und das auch in 2011
ohne Zusat zbeitrage: Mt dieser Zielsetzung positioniert sich die Betriebskrankenkasse Mbil
O im Mrkt der Krankenversicherung", erklart Mario Heise, Vorstandsvorsitzender der

Betri ebskrankenkasse Mobil G, den neugestalteten Unternehnensauftritt.

Di e Betriebskrankenkasse Mobil G| auf einen Blick: Mt rund einer MIlion Versicherten
gehort die BKK Mobil QG zu den finanz- und |eistungsstarksten Tragern der gesetzlichen
Krankenversi cherung in Deutschland. "Kein Zusatzbeitrag" ist ihr Versprechen auch fir

2011. M tglied werden koénnen alle Personen nmit Whnsitz oder Arbeitsstelle in Bayern,

Ni eder sachsen, Rheinl and-Pfal z, Hanburg, Schl esw g-Hol stein, Brenen, Hessen, Thiringen oder
in Nordrhein-Wstfalen. D e Kunden der BKK Mobil G| profitieren nicht nur vom unfangrei chen
Lei st ungsangebot, sondern zum Bei spi el auch vom noder nen Kundenservice mit schnellen 3
Kont akt wegen - vom Online-Beitritt bis zur nedizinischen 24-Std.-Hotline BKK- MED- FON. Der TWV
SUD hat der BKK Mpbil O das Siegel "Geprifte Service-Qualitat" verliehen. Und: 99 % der vom
TUWV befragten Versicherten wirden di e Betriebskrankenkasse Mbil G| weiterenpfehlen.
Persdnlich betreut werden die Versicherten in den Geschaftsstellen Celle, Hanmburg und
Heusenst anm (Hessen). |nsgesant beschaftigt die BKK Mbil Gl inzw schen tber 1.400
Mtarbeiter
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