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Dui sburg (ots) - Der groRte konzernunabhangi ge Rei severanstalter Deutschlands ist in der noch
| auf enden Somer sai son auch ei ner der Innovativsten gewesen. alltours hat den begehrten

I nnovati onspreis, den Travel One Konpass 2010 gewonnen. Und das gl eich bei seiner ersten
Tei | nahnme. Rund 1. 450 Leser des Branchennmagazins Travel One zeichneten den Reiseveranstalter
damit in der Sparte Pauschalurlaub fur die |dee aus, imJahr 2009 ein kostenfreies Storno fir
die ersten drei Mnate einzufdhren, umdanmt den Kunden i mJahr der Finanzkrise Sicherheit zu
geben.

Travel One-Chefredakteur Christian Schmicke sagte bei der Preisverleihung vor rund 250 Gisten
aus der Touristik: "alltours Uberzeugte durch seinen Vorstofl in Sachen Stornierung. Kunden,
di e i mvergangenen Jahr einen Sommerurlaub fiur 2010 buchten, konnten von di esem bis Ende 2009
kostenl os zuriicktreten. G unde fir ihre Entschei dung nussten sie nicht nennen."”

alltours reagierte i mHerbst 2009 damt auf die tiefe Verunsicherung in der Bevdl kerung durch
die Finanz- und Wrtschaftskrise. "Wr wollen den Menschen ein Stick der Sicherheit

zur iickgeben, di e die Banken i hnen genommen haben", sagte alltours Geschaftsfihrer WIIi

Ver huven ruckbl i ckend. Reisebiros und Kunden fanden das gut. Di e Kunden konnten sich ohne

Ri si ko di e Winschhotel s, Fruhbucherrabatte und Winschtermni ne sichern und hatten geniigend Zeit,
umrisikolos zu stornieren, sollte die Finanzkrise Spuren in der Haushaltskasse

hi nterl assen.

"Uns freut es besonders, dass wir den Preis von den Reiseblros erhalten haben. Sie haben uns
auf Platz 1 gewdhlt. Sie wollten wir in der Krise unterstitzen. Das ist uns gelungen", sagte
WIlli Verhuven. Christian Schm cke deutete bei der Preisverleihung in Frankfurt an, dass
alltours diesen Preis mit sehr grollem Abstand vor den Nachstpl at zi erten ei ngefahren habe. "Das
ist natdrlich ein groBBer Ansporn fur die Zukunft fdr uns", so Verhuven.
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