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STIFTUNG FUR ZUKUNFTSFRAGEN

"Der Kunde ist kein Kénig mehr"
Birger sind unzufrieden mit Dienstleistungen

02.09.2010 - 09:00 Uhr, STIFTUNG FUR ZUKUNFTSFRAGEN- eine Initiative von British American Tobacco

Hamburg (ots) - CGuter Service ist imHandel der w chtigste Wettbewerbsfaktor. Diesen jedoch
kénnen viele Firnmen und Dienstleister in Deutschland nicht bieten. Lediglich jeder vierte
Deut sche (27% gl aubt, dass der Ausspruch "der Kunde ist Koénig" heute noch zutrifft. Dieses
geht aus einer aktuellen Untersuchung der Stiftung fir Zukunftsfragen hervor, in der
repréasentativ 2.000 Personen ab 14 Jahren in Deutschl and befragt wurden.

Professor Dr. U rich Reinhardt sieht zwei wesentliche G inde fir die geringe

Di enstl ei stungsorientierung: "Mt wachsendem Whl st and unserer GCesel |l schaft haben sich auch
di e Anspriche erhéht. Was vor 20 Jahren noch nicht erwartet wiurde, wird heute fast

vor ausgeset zt. Daneben darf nicht vergessen werden, dass im Dienstleistungssektor oftmals
schl echt bezahlt wird. Die Mtivation der Mtarbeiter, sich unter diesen Unstéanden nit dem
Thema " Service" ausei nanderzusetzen und sich standig zuvorkomend zu préasentieren, bleibt da
manchmal auf der Strecke."

Dabei sollte der Bedeutung von gutem Service ein hoher Stellenwert bei gemessen werden, denn
unzufri edene Kunden zei gen sich konsequent: Werden sie unfreundlich bedient oder schlecht
beraten, verlassen die Deutschen nehrheitlich das Geschaft (75% . Fir Reinhardt sind diese
Er gebni sse gesellschaftlich bedingt: "In Deutschland ist es Ublich, eher das Negative, als
das Positive wahrzunehrmen. Wenn ei ne Dienstleistung zur vollen Zufriedenheit vorhanden ist,
wi rd di eses als Normal zust and gesehen.”

Es ist heute oftmals guter Service, der bestimt, wo der Kunde einkauft, denn die

G obal i si erung der Wrtschaft hat Gundl agen geschaffen: Die Qualitéat von vergl ei chbaren
Arti kel n unterscheiden sich kaum noch vonei nander, die Verfigbarkeit ist innerhalb kirzester
Zeit garantiert und die Preise sind weitestgehend transparent. Fir den Konsunenten sind
daher di e Faktoren Service und Aufnerksankeit, Freundlichkeit und Konpetenz besonders
wichtig. Die Erfillung der Kundenwinsche ist heute entschei dend, wenn man zufri edene Kunden
und Giste binden niichte.

Pr essekont akt :
Lena Pel ei ki s

STl FTUNG FUR ZUKUNFTSFRAGEN
Eine Initiative von British Anerican Tobacco

e-mai |l : Lena_ Pel ei ki s@at.com
phone: +49 40 4151 2264

http://ww. stiftungfuerzukunftsfragen.de

Originaltext: STIFTUNG FUR ZUKUNFTSFRAGEN:- eine Initiative von British American Tobacco
Pressemappe: http://www.presseportal.de/pm/75666/stiftung-fuer-zukunftsfragen-eine-initiative-von-british-american-tobacco

Pressemappe als RSS:  http://presseportal.de/rss/pm_75666.rss2


http://www.presseportal.de/pm/75666/1674800/-der-kunde-ist-kein-koenig-mehr-buerger-sind-unzufrieden-mit-dienstleistungen
http://www.presseportal.de/pm/75666/1674800/-der-kunde-ist-kein-koenig-mehr-buerger-sind-unzufrieden-mit-dienstleistungen
mailto:Lena_Peleikis@bat.com\
http://www.stiftungfuerzukunftsfragen.de
http://www.presseportal.de/pm/75666/stiftung-fuer-zukunftsfragen-eine-initiative-von-british-american-tobacco
http://presseportal.de/rss/pm_75666.rss2

