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Vermessen: Online-Handler vernachlassigen E-Shop-Monitoring/Nur 57 Prozent der E-
Shops messen, wie viele Besucher wirklich einkaufen/Mehrheit beschrénkt sich auf
abgespecktes Reporting
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Hamburg (ots) - Online-Handl er in Deutschland stehen mit einer professionellen Wb-Anal yse

i hrer E-Shops erst am Anfang. 43 Prozent der E-Shop-Betrei ber w ssen bei spiel swei se nicht,

wi e viele Besucher ihrer E-Commerce-Plattform spater tatsachlich eingekauft haben. Sie sind
zudem ni cht i m Bi | de daruber, welche Suchwodrter Kunden am haufigsten benutzen. Den Unternehnen
ent gehen damit wichtige Anhal tspunkte, nmehr Besucher in Kunden zu verwandel n. Das sind die

Er gebni sse ei ner E-Shop-Studi e von novonind, fur die 200 Entschei der der E-Commrerce-Branche
befragt wurden.

Rein techni sch betrachtet besitzen die neisten Internethandl er alle Voraussetzungen fir ein
fundiertes Monitoring. Etwa drei Viertel der Experten bewerten die vorhandenen Tools zur E-
Shop- Anal yse nmit gut oder sehr gut. Trotz der |nformationsdichte beschrénken sich dennoch 63
Prozent der Online-Handl er bei der Auswertung auf maximal zehn Kennzahlen. Vor allem
betriebswirtschaftlich und strategi sch wi chtige Fakten bl ei ben bei der Wbanal yse aufRen vor.
Den Durchschnittswert der Warenkdrbe oder Abbruchraten halt beispiel sweise nur jeder zehnte E-
Shop- Manager fir wi chtig.

Dabei beeinflusst ein unfassendes E-Shop-Controlling durchaus di e Ursatzchancen, so die

Studi e: Je nmehr Kennzahl en ei ngesetzt werden, desto zufriedener sind die E-Shop-Betreiber

mt Unsatz und Gewi nn. Zudemrichtet sich Erfolg nach der Auswahl und Konbination der

ei ngeset zt en Kenngr 6Ben: E-Shops, die beim Controlling Besucherstréme, Unrsatzgro6Ren und Kosten zu
ei nem ausgefeilten Reporting verknipfen, wandel n di esen |nformationsvorsprung haufiger in

wi rtschaftlichen Erfolg um Zum Vergleich: 81 Prozent der Unternehmen mit ei nem unfassenden
Monitoring sind mt den Ergebnissen ihres E-Shops zufrieden. Bei Internethéndl ern, die sich

auf das Messen von |st-G 6Ben beschranken, sind es nur 53 Prozent.

Di e Studie "Technische und wirtschaftliche Evol ution von E-Shops" basiert auf einer CATI-
Bef ragung (Conputer Assisted Tel ephone Interview). Im Auftrag der novom nd AG wurden

i nsgesant 200 Entscheider im|T-Berei ch eines Online-Shops befragt und anal ysiert, welche
Funkti onen in E-Shops verwendet werden oder geplant sind. Zuséatzlich wirden exenplarisch 15
deut schsprachi ge E- Shops untersucht, deren Shopsystene innerhalb der letzten zwdl f Monate
ei nem Rel aunch unt er zogen wurden.

Seit 1999 entw ckelt novom nd in Hanburg innovative

eBusi ness- Lésungen fir die nbderne Internetwelt in vier

E- Busi ness-Di szi pl i nen: eComer ce (eShops und Zoonserver), ePDM

(el ektroni sches Produkt dat enmanagenent), eMar ket pl ace

(Mar kt pl at zi ntegration) und eConmuni cation (Ldsungen fir Contact- und
Servi cecenter).

In jedem Lei stungssegnent gehdrt novomi nd zu den Technol ogi ef Uhrern
in Europa und deckt die gesante digitale Wrtschopfungskette des
Handel s und der el ektroni schen Kundenkonmuni kati on ab. Auf den

Gebi et en el ektroni scher Kundenkonmuni kati on und Mi |l - Managenent i st
das Hambur ger Softwarehaus das am schnel | sten wachsende Unt er nehnen.

Fir den el ektroni schen Handel (eCommerce) stellt novomi nd unfassende
Ber at ungsl ei stungen bei der \Wahl eines geeigneten | T-Systens zur
Verfigung. Etablierte Lizenzsoftware wi e | BM WebSphere Commerce
Server oder | NTERSHOP ENFI NI TY werden genauso in Betracht gezogen wie
maRgeschnei derte novoni nd- Lésungen auf Basis von novonind i SHOP[TM .

Di e novom nd AG betreut derzeit nehr als 80 Unternehnen, darunter
Tar gobank, Der C ub Bertel smann, Deutsche Rentenversicherung Bund,
Ernsting's family, EnBW gebrider g6tz, OITO und QVC.
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