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Minchen (ots) - Wenn der Urlaub nicht halt, was der Katal og oder das Onli ne-Port al
ver sprechen, koénnen Url auber Geld zurickverl angen. Der ADAC sagt, worauf zu achten ist, wenn
di e Beschwerde Erfol g haben soll:

Wer mit einer Leistung des Reiseveranstalters nicht zufrieden ist, nuss zuerst nuss an Ot

und Stelle Abhilfe verlangen. Bereits dies sollte man sich von der zustéandi gen Reisel eitung
oder direkt vom Vertragspartner bestatigen |assen. Di e sogenannte Mingel anzei ge kann spéater

wi chtig fir di e Beschwerdef ihrung sein. Zudem sollte man sich von Mtreisenden di e bestehenden
Mangel bezeugen | assen. Unabhangi ge Zeugen sind vor Gericht glaubwirdi ger als der mitrei sende
Partner oder Fanilienangehdrige. Hilfreich ist auRBerdem ei ne Fotodokunmentation. Vieles kann im
Bild festgehal ten werden, bei Larnbel &sti gung kann ein Videomitschnitt aufschlussreich sein.
Nach der Rickkehr sind die Anspriche innerhalb eines Mnats bei m Rei severanstalter geltend zu
machen. Wer bunmelt, geht |eer aus.

b und wel che Rei sepreism nderung Url aubern zusteht, héngt vom Mangel ab. Zur Orientierung
hat der ADAC rund 300 Urteile aus den |etzten zehn Jahren in einer Tabelle zusanmengestellt.
Sie ist nicht verbindlich, denn jedes Gericht entscheidet anders - bietet aber einen guten
Uber bl i ck. Insekten sind beispiel sweise zwar eine Plage, doch nicht unbedingt Gund zur

Kl age. Sol che Beschwerden werden von den Gerichten haufig abgeschnettert. Die Larnbel &stigung
durch ei nen krahenden Hahn am fridhen Mrgen iml andlichen Raum oder Geckos in karibischen
Hot el zi mern missen ebenfalls ertragen werden. Auch die Katal ogbeschrei bung "direkte

Strandl age" ist Ausl egungssache. Bei einer C ubanlage, die insgesant sehr weitlaufig ist,
nmuss der Kl ager akzeptieren, dass sein Apartnent bis zu 800 Meter vom Stand entfernt |iegt.
Wer aber bei ei nem Mal edi ven- Url aub auf ei nem Tauchboot, statt w e gebucht auf einer I|nsel
unt ergebracht ist oder wer imHotel durch Soldaten gestért wird, die ein Mandver durchf thren,
der darf durchaus mit der Rickerstattung des gesanten Rei sepreises rechnen.

Wenn Hin- und Ruckfl tge verl egt werden und nicht auRergewdhnliche Unstande wi e bei spi el swei se
Tor nados oder Nebel Ursache dafir sind, schitzt die Fluggastrechteverordnung der EU den

Rei senden. Bei groler Verspatung oder Annullierung eines Fluges hat er Anspruch auf eine
Ausgl ei chszahl ung. Di ese betréagt je nach Flugstrecke zwi schen 250 und 600 Euro.

Di e ADAC-Tabel | e zur Rei sepreisninderung ist abrufbar unter
www. adac. de/ Recht _und_Rat/rei serecht . ADAC-Mtglieder erhalten eine juristische Beratung in
al l en Fragen rund uns Rei serecht.
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