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Social Media halten Einzug in deutsche Verwaltungen

19.08.2010 - 11:02 Uhr, Steria Mummert Consulting

Hanmburg (ots) - Acht von zehn Mtarbeitern 6ffentlicher Verwal tungen gehen davon aus, dass
sich mt Social Mdia Angeboten die Birgerbeteiligung und Servicequalitat in deutschen Behtrden
verbessern werden. Allerdings besteht bei der Zahl der Angebote iminternationalen Vergleich
noch erheblicher Nachhol bedarf. Denn Birgern und Unternehmen stehen hierzul ande bisher

deutlich weniger Online-Services zur Verfigung als anderen Europdern. Das haben

Mar kt beobacht ungen von Steria Mumert Consulting gezeigt.

Iminternational en Vergleich schafft es Deutschland mit sei nem Online-Angebot fir Bilrger nicht
einmal unter die Top 20. Der Winsch nach E-Partizipation steht jedoch imRaum "Viele Birger
kritisieren, dass Entschei dungsprozesse in Politik und Verwal tung haufig zu weni g transparent
sind, und haben das Gefuhl, nicht mitreden zu kénnen", erklart Christian Mhser, Principal
Consul tant bei Steria Mummert Consulting. "Die Einbindung von Wb-2. 0- Anwendungen st euert

dem ent gegen, weil sie fir jeden zugénglich sind und einen Dialog ernmbglichen. |nmrer nehr
Behorden erkennen di ese Potenzial e und bauen | angsami hre Soci al - Medi a- Aktivitaten aus", so
der Experte.

Danmit die AKtivitaten imWb 2.0 einen echten Mehrwert bieten, sollten die Prozesse von den
Behorden sorgféaltig geplant werden. Dazu zahlt beispiel sweise, Mtarbeiter zu schulen, mt
Birgern und Unternehnmen digital zu kommuni zi eren und professionell mit Kritik unzugehen. "Bei
gut durchdachter Unsetzung eroffnet das Web 2.0 Beteiligungsniglichkeiten jenseits der

best ehenden Strukturen. Das betrifft Vereine, Birgerinitiativen und Parteien ebenso we
Verwal t ungen unt erei nander", erklart Mhser. "Die Politik sollte nun zlgi g Angebote bewerten
und Anreizsysteme fur ihre Nutzung in der o6ffentlichen Verwaltung schaffen."

Anregungen fir erfol greiche Wb-2.0-Aktivitaten |iefern vor allem skandi navi sche Lander. Sie
konmmuni zi eren mit den Birgern nicht nur Uber Twitter, Blogs und Podcasts, sondern bieten
aullerdem zahl rei che Beteiligungsniglichkeiten an. Dazu gehért die Mglichkeit,
Internetpetitionen an die Geneinde zu senden, sich bei Befragungen oder Online-

Konsul t ati onen ei nzubri ngen und Ratssitzungen imlInternet zu verfol gen. Erste
Leuchtturnprojekte mt solchen interaktiven Plattformen gibt es in Deutschland bereits -
weitere dirften bald fol gen.
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