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Umfrage zur Aus- und Weiterbildung in der Kommunikationsbranche: Wissensliicken
bei Online-PR und Social Media am grof3ten - Uni-Leipzig auf Platz Eins

05.08.2010 - 09:51 Uhr, news aktuell GmbH

Hanmburg (ots) - Mehr als zwei Drittel der deutschen Agenturinhaber, Pressesprecher und PR
Fachl eute sehen ihren gro6fiten Weiterbil dungsbedarf bei den Themen Online-PR und Social Media.
Leipzig gilt unter PR-Fachl euten als beste Universitat und stellt dariber hinaus mt Ansgar
Zerfall und Ginter Bentele die beiden besten Professoren. Das ergab die aktuelle Blitzunfrage
"Aus- und Weiterbildung in Konmuni kati on und PR' der dpa-Tochter news aktuell und

Fakt enkontor. Mehr als 1.100 Branchenkenner haben mitgemacht.

70 Prozent der Befragten erkennen fir sich die grofiten Wssenslicken noch inmrer in der Online-
PR und imUngang mt Social Media. Nur ein Drittel enpfindet in naher Zukunft fachlichen
Nachhol bedarf fir klassische PR-Tools wi e Strategi sche oder Operative Planung (33,3 Prozent).
Nur jeder funfte erkennt Fortbil dungsbedarf bei der Optinierung von Workflows und Qualitét

oder auch der Evaluation seiner PR-Arbeit (beide 22,6 Prozent).

Ausschl aggebend fur di e Genehm gung einer Fortbil dung sind | aut PR-Fachl euten der Preis (70
Prozent) und die gute Erfahrungen nit dem Anbieter (53 Prozent). Fur Mtarbeiter der
Geschéaftsleitung spielt zuséatzlich die Auswahl der Referenten eine wichtige Rolle (52
Prozent). Einsteiger, Praktikanten und Vol ontdre achten dagegen vernehrt auf eine
Zertifizierung des Anbieters (33 Prozent).

Di e personliche Enpfehlung steht auf Platz eins, wenn es darum geht, sich uber

Fort bi | dungsangebote zu informeren (63 Prozent), dicht gefolgt von der Suchabfrage im
Internet (61 Prozent). Dabei vertrauen vor allem Geschaftsfihrungsmitglieder (72,2 Prozent),
M tarbeiter in gehobenen Fihrungspositionen (66,9 Prozent) und Einsteiger (75,6 Prozent) auf
den guten Tipp von Kollegen. PR-Berater nutzen lieber das Internet fur ihre Recherche. Laut
Blitzunfrage informert sich heute jeder sechste bereits in Sozial en Netzwerken und Bl ogs
(16,8 Prozent). Ein geeignetes Mrketingi nstrument schei nen auch die Newsletter der

Sem nar anbi eter zu sein. Jeder zweite PR-Fachmann sucht hier gezielt nach

For t bi | dungsangeboten (51,3 Prozent).

I hr Fachwi ssen ent nehnen Branchenkenner heute zu gl ei chen Teilen aus Fachzeitschriften (57
Prozent) und demInternet (56,1 Prozent). Das gilt fir die Geschaftsfihrungsebene genauso w e
fir den PR-Berater. Unterschi ede zeigen sich dagegen, wenn es um den Einsatz von Fachbichern,
den Besuch von Verbandstreffen oder auch Weéiterbil dungssem naren geht. Wahrend Leiter von
Komuni kat i onsabt ei | ungen oder auch Agenturinhaber vernehrt zu Fachbichern greifen, um
Wssen zu vertiefen (42,3 Prozent), informert sich jeder dritte Pressesprecher auf

Ver anst al t ungen sei nes Ber uf sverbandes (37 Prozent). Jeder dritte PR-Berater besucht zur

Auf frischung seines Wssens vor allem Senmi nare von Weiterbil dungsanbietern (37,3 Prozent).

Favorit unter den PR-Studi engangen zum Master ist laut Unfrage die Uni Leipzig. Jeder finfte
PR- Experte gi bt dem Studi engang "Master Comuni cati on Managenment" Bestnoten (20,2 Prozent).
Jeder zehnte spricht sich fir den "Master of Business Admi nistration (MBA), Comunication &
Leadershi p" aus (11,9 Prozent) und positioniert die TU Minchen danit auf Platz zwei. Knapp
dahinter liegt die Uni Hohenheimnit dem Studi um zum "Master Konmmuni kati onsmanagenent™ (10, 2
Prozent).

Passend zur Wahl Leipzigs als die Top Ausbildungsstatte i m PR-Busi ness werden Ansgar Zerfal
und Ginter Bentele von der dortigen Uni auch als die Top Universitéatsprofessoren fir akadeni sch
fundierte und zukunftsorientierte Forschung angesehen. Diese Aussage trifft ein Drittel der
Branche Uber Ansgar ZerfalR (33,3 Prozent) und fast jeder Dritte Uber Ginter Bentele (29,6
Prozent). d audia Mast von der Uni Hohenheimninm den dritten Platz ein. Jeder funfte
bestati gt der Professorin einen innovativen und zukunftsorientierten Ruf (20,6 Prozent).

Best e Chancen auf einen erfolgreichen Einstieg in die Komuni kati onsbranche haben | aut
Studi e di ej eni gen, die zunachst ein allgeneines Studi um vorwei sen kénnen. D ese Aussage
treffen Uber ein Drittel aller Befragten (35,5 Prozent). Vergl eichbar gute Mglichkeiten
erof fnet den High-Potentials ein Studiummt PR-Zusatzausbil dung wi e zum Bei spi el der PZCK-
Prufung (30,4 Prozent). Auf Platz drei steht der Master- Studi engang

"Konmmuni kat i onsmanagenent/ PR'. Fast jeder sechste sieht in dieser Ausbildung eine gute

G undl age fur den erfolgreichen Eintritt in die Berufswelt der PR (14 Prozent).

Unt er suchungsdesi gn: | nternet befragung

Zi el gruppe: Fach- und Fuhrungskré&fte aus der Kommuni kati onsbranche
Bef ragungszeitraum 8. bis 20. Juli 2010
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Tei |l nehner: 1.121 Fach- und Fihrungskrafte aus PR Agenturen und
Pressestel |l en verschi edener Unternehnen. Di e Ergebnisse sind auf eine
Nachkommast el | e gerundet.
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