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Hotel Reputation Management

ReviewPro gibt das weltweit erste kostenlose Online-Reputationsprogramm fir
Hoteliers bekannt

29.07.2010 - 09:16 Uhr, Review Rank S.A.

Bar cel ona, Spanien, July 29, 2010 (ots/PRNewswire) - ReviewPro ( http://

WWW. r evi ewpr 0. coml i ndex. ht m j sessi oni d=BE50D20715800F4579E0B6854627D2 B7. wwl), ein

f ihrender Anbieter im Bereich Online-Reputation und sozial e Medi enverwal tung fur den

Hot el berei ch, gab heute die Frei gabe ei ner kostenl osen Version ihres erfol grei chen Produkts
bekannt. Di e kostenl ose Version ( http://ww.reviewro.com en/signup. htn?nkt src=p

r&kt _ref=free_pré&nrkt_ppc_kwd=), die fir 3-, 4- und 5-Sterne-Hotels mt m ndestens 50

Zimern bestimmt ist, steht zu Beginn fur Hotels in Spanien, Andorra, G ossbritannien, Irland
und Deut schland zur Verfigung und wird in den nédchsten Monaten fir Hotels in weiteren 15 Landern
frei gegeben.

ReviewPro ( http://ww. revi ewpro.conm i ndex. htm bi etet ein anal ytisches Internet-Progranm an,
das Hotels erlaubt, ihre Online-Reputation und Pradsenz in den sozi al en Netzwerken effizienter
nachzuverfol gen, zu klassifizieren und zu verwalten. Di e kostenpflichtigen Produktversionen
des Unt ernehnens wei sen erweiterte Funktionen auf und ernmbglichen es den Hoteliers, die
Qualitatsleistung, den Unsatz und die Wrtschaftlichkeit zu verbessern und kundengenerierte
Inhalte zu i hrem Wettbewerbsvorteil zu nutzen. Mt nehr als 600 Kunden, einschliesslich Sol
Meli &, Eurostars Hotels und des Landmark Hotels in London, ist ReviewPro in di esem Sektor

auf dem paneur opéi schen Markt fihrend.

R J. Friedlander, CEO von ReviewPro, stellt fest:" Die Relevanz von kundengenerierten
Beurteilungen/Inhalten ist sicherlich der wichtigste Trend, der das Hotel wesen in den

| et zt en Jahren beeinflusst hat. Wahrend es einerseits selten ist, dass nman einen Hotelier
findet, der hinsichtlich der Online-Reputation kei ne Bedenken hat, ist andererseits nicht

jedes Hotel bereit, fir fortgeschrittene Technol ogi en zu zahl en, um deren Beniihungen in di esem
Berei ch besser zu verwalten. Ab heute kénnen di ese Hotel s kostenl os einen ersten Schritt

unt ernehmen, umihre Online-Reputation dazu zu verwenden, ihre Rentabilit&t zu steigern und

ei nen Wettbewerbsvorteil zu erhalten.”

Di e kostenl ose Version bhietet Hoteliers einen dobal Review Index(tm (

http://wa. revi ewpro. com products/reputation. htman, einen allgeneinen Qualitéatswert, der im
Hot el berei ch schnell zum Standard wird, umdie Online-Reputation zu bestinmren und zu
bewerten. Di e kostenlose Version ernfiglicht Hoteliers weiterhin, die |letzten

Ver braucherberichte von nehr als 50 Online-Rei sebliros zu | esen als auch interessante
Wet t bewer bsi nf ormati onen zu erhal ten.

Uber Revi ewPro

Revi ewPro i st der fihrende Anbi eter von Online-Reputationen und sozial en

Medi enver wal t ungsl 6sungen i m Berei ch des Hotel sektors. Das Unternehnen bietet anal ytische
Internet-Progranme an, die es Hotels erlauben, ihre Online-Reputation auf den fuhrenden
Ver braucher-Websites und i hre Prasenz auf den wi chtigsten sozial en Medi enplattfornen

ef fizi enter nachzuverfol gen, zu klassifizieren und zu verwal ten. Das Unternehnen bietet fur
Hoteliers die unfassendste Losung an, weil es nehr als 22 MIIlionen kundengenerierte
Beurteilungen in 7 Sprachen erfasst und anal ysiert.
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