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Chinese Consumer Report 2010 von Roland Berger Strategy Consultants: Das
Internet wird immer wichtiger fiir das Verhalten chinesischer Verbraucher

27.07.2010 - 10:28 Uhr, Roland Berger Strategy Consultants

Shanghai / Minchen (ots) -

- 12.000 Interviews mt chinesichen Konsunenten
- Verbraucher sind zunehnmend versiert und individualistisch
- 84% der Autokunden identifizieren Qualitat als Hauptgrund, sich
fur ein Inportprodukt zu entscheiden
- Internet Word of Mouth (IWOM ist in China besonders
wichtig Die Préaferenzen und Konsungewohnheiten der chinesi schen Verbraucher werden inmer
differenzierter. Faktoren wi e die Marke gew nnen fir di e Kaufentschei dung an Bedeutung, und
Mar ken werden fir die Verbraucher attraktiv wegen ihrer Qualitat, ihrer internationalen
Her kunft, ihres guten Services und des Preis-Leistung-Verhéltnisses. Daruber hinaus spiegelt
sich in den Kaufentschei dungen der Verbraucher ihr wachsender Individualisnus wder: Sie
versuchen, sich Uber einen eigenen Stil von anderen abzuheben. Das sind einige der Ergebnisse
des neuen Chinese Consuner Report von Rol and Berger Strategy Consultants mit dem Titel
"Brands and Buzz: Understanding How to Reach Today's Chinese Consuners".

"Chi na al s honbgenen Massennarkt zu betrachten, ist Uberholt", sagt Charl es-Edouard Bouée,
President & Managi ng Partner Greater China bei Roland Berger Strategy Consultants. "Wr
beobacht en, dass di e chinesischen Verbraucher zunehnmend versiert und individualistisch

sind." Die Vielfaltigkeit unter den Verbrauchern nimt zu, weil ihre Wrte sich
differenzieren. Die jungere Ceneration und Menschen nit nittleren E nkommen suchen Marken,

mt denen sie Spall und Spannung verbi nden und | egen nehr Wert auf das Produktdesign. Altere
Kunden und di e héheren Ei nkommensgruppen achten dagegen besonders auf Effizienz und Lei stung
bei bestimten Konsungitern. Der Preis, friher das entschei dende Kaufkriterium ist inzw schen
nur noch ein Faktor unter mehreren wie Marke, Qualité&at und personlicher Stil. Das sind einige
der wichtigsten Ergebni sse des neuen Chi nese Consunmer Report 2010 von Rol and Berger nit dem
Titel "Brands and Buzz: Understandi ng How to Reach Today's Chi nese Consumers"”.

Mar ke fihrt Liste der kaufentschei denden Faktoren an

In spezifischen Industrien wie etwa der Autonobilbranche fuhrt die Marke die Liste der
kauf ent schei denden Faktoren fir inportierte und inl&ndi sche Fahrzeuge an. Auf3erdem wéchst das
Qual i t at shewusst sei n unter chi nesi schen Kunden, denn nangel hafte Qualitat fuhrt inmer wi eder zu
Vorféallen, die als Bedrohung fir die eigene Sicherheit wahrgenomren werden. 84% der Autokunden
in China zum Bei spi el nennen Qualitat als Hauptgrund, sich fir ein Inportfahrzeug zu
entscheiden. Ein gutes Preis-Leistungs-Verhdltnis ist ein weiteres w chtiges El ement der

Mar ke. Zwar steht der Preis selbst nicht an vorderster Stelle der Entschei dungsfaktoren,
dennoch wol I en di e Kunden nbglichst viel fiar ihr Geld. Dabei gilt: 74% der Befragten sind
bereit, fur Qualitat nmehr zu bezahl en und 82% f ir guten Service.

Persdnlicher Stil und Mbde gewi nnen an Bedeut ung

Chi nesi sche Verbraucher |egen mehr Wert auf persoénlichen Stil, wie ihr Interesse fir aktuelle
Mode und i hr wachsender Individualisnus erkennen | assen. Mehr Verbraucher halten sich uber
Trends auf dem Laufenden und rund die Halfte halt den Stil eines Produkts fir w chtiger als
sei ne Funktionen. Der Studie zufolge kauft nmehr als ein Viertel der Verbraucher aus den
urbanen Schi chten neue Tel efone allein deshalb, weil sie ihr aktuelles Tel efon nicht nehr
chic genug finden. Die durchschnittliche Kaufhdufigkeit bei Mbiltel efonen liegt bei 1,5
Jahren und entspricht damit dem Niveau gesattigter Mirkte.

Di e Zahl der I|nternetzugange in China steigt

"Unt er nehmen kénnen online di e besten Bezi ehungen zu i hren Kunden auf bauen, wenn sie einfache
Grundséat ze von Respekt und Transparenz beachten und sich an Online-Di skussionen Uber ihre
Produkte beteiligen", sagt Bouée. Die Zahl der Internetnutzer ist in China in den

ver gangenen zehn Jahren geradezu explodiert: von 23 MIIlionen Nutzern i mJahr 2000 auf 384

M I lionen Nutzer imJahr 2009. Das wachsende Vol unmen von Onli ne-Di skussi onen der

I nternetnutzer, auch Mundpropaganda i mInternet (Internet Word of Mouth, IWOM genannt, ist
gerade in China sehr wirksam Benerkenswert ist, dass "Markenbekanntheit" und

" Kauf ent schei dung"” di e Kategorien sind, die amnei sten von | WOM beei nflusst werden. Denn

56, 3% der Verbraucher héren durch IWOM erstnals von ei ner Marke und 58, 7% ent schei den sich
auf Grundl age von | WOM fir ein Produkt.

Chi nesi sche Verbraucher setzen auf Online-Kanél e
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Chi nesi sche Verbraucher erzeugen und | esen nicht nur | WOM zu Produkten, sondern nutzen auch
zunehnend Onli ne-Kanal e zum Ei nkaufen. Die Menge der Online-Ei nkauf stransaktionen ist in den
ver gangenen Jahren durchschnittlich um mehr als 100%j &hrlich gewachsen. Zwar ist das E-
Commer ce- Vol unen in China in absoluten Zahlen i m Vergleich zu den USA noch gering, doch
wachst es finf Mal so schnell. Die Roland Berger Experten erwarten, dass sich dieses Wachstum
fortsetzt, insbesondere dank Verbesserungen bei Online-Zahl ungsnmet hoden und Sicherheit. Eine
ef fektive Steuerung der Online-Konmmunikation nit Kunden verbessert di e Ressourcenpl anung und
di e Organi sationsstruktur des Marketings erheblich. Qualitéat und Professionalitét der
Mtarbeiter, die online interagieren, hat fir viele Unternehmen Prioritéat, angesichts des

Pot enzi al s, eine Marke imlnternet zu bel eben oder zu beschadi gen. "Wenn

Mar keti ngverantwortliche die Praferenzen der Internetnutzer fir die Interaktion mt

Unt er nehnen und Wer bekanpagnen kennen, kodnnen sie ihre Benmihungen so zuschnei den, dass sie die

Ver braucher effektiver errei chen und auBerdem i hr Markeni mage deutlich verbessern”, sagt
Bouée.

Di e vol | standi ge Studi e kénnen Sie ksotenfrei herunterladen unter:
www. r ol andber ger. coni pressrel eases

Abonni eren Sie unseren kostenl osen Newsletter unter: wwurol andberger. coni press-newsletter

Rol and Berger Strategy Consultants, 1967 gegrindet, ist eine der weltweit fihrenden
Strategi eberatungen. Mt 36 Biros in 25 Landern ist das Unternehnen erfol greich auf dem
Vel tmarkt aktiv. 2.000 Mtarbeiter haben imJahr 2009 ei nen Honorarunsatz von nmehr als 616
Mo. Euro erwirtschaftet. Die Strategi eberatung ist eine unabhdngi ge Partnerschaft im
ausschl i ef’l i chen Ei gentum von rund 180 Partnern.

Fir weitere Informati onen wenden Sie sich bitte an:

Sebasti an Deck
Rol and Berger Strategy Consultants
Tel .: +49 89 9230-8190

E- Mai | : sebastian_deck@e. rol andber ger. com
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