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Minchen (ots) - Seit Juli 2010 betreut Nayoki das Online Marketing fir den neuen Online-Shop
der Adl er Modemérkte. Den Adler-Kunden wird seit Mirz die Mglichkeit geboten, nicht nur in den
130 Filialen, sondern auch bequem von zu Hause aus zu shoppen: Mttlerweile sind nehr als
2.000 Artikel aus den Sortinenten Damen-, Herren- und Ki ndernode online erhaltlich.

Den Etat fir das Performance Marketing des neuen Adl er-Online-Shops sicherte sich Nayoki. Ein
unf angrei cher Medi apl an, der alle Online-Mrketingkanal e abdeckt, soll in den nachsten Monaten
ungeset zt werden. Schwer punkt maf3i g werden Di enstl ei stungen in den Bereichen

Suchmaschi nenmarketing (SEM, -optimerung (SEQ, Affiliate-Marketing sowi e Display-
Advertising erbracht. AuBerdem sind der Aufbau und das Managenent eines einheitlichen
Webcontrol i ngs Bestandteil des Leistungspakets von Nayoki. "Nach der engen und intensiven

Vor bereitung und Abstimmung mt Adler freuen wir uns, dieses ganzheitliche Projekt in

Angriff zu nehnen", &auRerte Christian WIf, zustdandi ger Sal es Manager bei Nayoki .

Di e Adl er Mbden@rkte stehen fir einen sehr guten Kundenservice, der imMi 2010 zumdritten
Mal nmit dem Preis "Deutschl ands Kundenchanpi on" honoriert wirde. "D eser Service-CGdanke

soll fir den Kunden kontinuierlich spirbar sein - ab der ersten Ansprache bis hin zu den
Best el | vorgangen i m Onl i ne- Shop - darauf |egt das Unternehmen grof3en Wert:
Kundenfreundlichkeit ist uns sehr w chtig", sagt Manuel Falout, Leiter E-Commerce bei Adler.
So koénnen sich Kunden bei spi el swei se i hre Zahl ungswei se sel bst aussuchen. Mt der Kundenkarte
werden pro Ei nkauf eine bestimte Anzahl Punkte gut geschrieben. Damit Adl er den hohen
Anspruch an Kundenbetreuung i m Online-Bereich gerecht werden kann, hat sich die

Modemar kt kette fir die Zusammenarbeit mit Nayoki entschieden. "Das Konzept von Nayoki hat uns
sof ort Uberzeugt. Mt dem Ful |l service-Ansatz haben wir die Mglichkeit, unsere Kunden Uber
ver schi edene Kandl e gezielt anzusprechen und sonmt unseren Absatz im Online-Shop signifikant
zu steigern", so Manuel Fal out von Adler.
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