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Keine Alternative zum System der Pflegenoten
Wissenschaftlicher Bericht zu den Pflegenoten liegt vor

21.07.2010 - 12:06 Uhr, bpa - priv. Anbieter sozialer Dienste

Berlin (ots) - Mt Einfihrung der Noten fir Pflegeeinrichtungen hatten der Spitzenverband der
Pfl egekassen, die Sozial hilfetréager und di e Verbande der Pflegeei nrichtungen deren

wi ssenschaftliche Uberprifung vereinbart. Jetzt |iegt dieser Evaluationsbericht zur Auswertung
des Systens der Pflegenoten vor. Die zentrale Botschaft sowohl der Wssenschaftlerinnen als
auch des eingesetzten Beirates |lautet: Derzeit gibt es weder nationale noch internationale

Er kennt ni sse zu Transparenzsystenmen, die sich kurzfristig als Alternative zu den Pfl egenoten
anbi eten. Wenn sich Verbraucher Uber die Leistungsqualitat von Hei nen und Pfl egedi ensten
verstandlich, ubersichtlich sow e vergleichbar informieren wollen, bieten die Pflegenoten -
ungeachtet ihres Uberarbeitungsbedarfs - eine gute Oientierung.

Di eser breite Konsens wird Uber den Beirat von den Bundesl &ndern,

Ver br aucher schut zor gani sati onen, dem Bundesgesundheitsnini sterium sowi e den Spitzenverbanden
der Pfl egekassen, den Verbanden der Pflegeeinrichtungen als auch weiteren unabhangi gen

W ssenschaftl ern getragen. "Der Bericht bestéatigt das bestehende System und bel egt, dass es
Opti mi erungsbedarf gibt. Klar wird auch, dass es richtig war, das Systemfundiert prifen zu
| assen und vorschnel | en Anderungsbegehren zu w derstehen. Dem Anliegen, das System der

Pfl egenoten einseitig abzuwerten, erteilt das Ergebnis eine klare Absage", sagt Bernd
Meurer. Der Prasident des Bundesverbands privater Anbieter sozialer Dienste e.V. (bpa)
versteht di e Enpfehlungen der W ssenschaftlerinnen als eine konstruktive G undl age fir die
Wei t erentwi ckl ung der Transparenzverei nbarungen. "Wr werden unverziglich - mt demnétigen
AugenmalR - Verhandl ungen uber di e Enpfehlungen der Wssenschaftlerinnen und des Beirates
auf nehmen. Paral |l el niissen wesentliche G undl agen erarbeitet werden, umdie Prifung der
Ergebni squal itéat, also das, was bei den Pfl egebedirftigen ankommt, voranzutreiben. Die
Kundenbef ragung bl ei bt unverzichtbar und die Darstellung der Noten soll weiterentw ckelt

wer den. Der Verzicht auf die Gesantnote, umdi e Aufrechnung von Ei nzel noten zu verhi ndern,
wird zu eréortern sein", so Meurer.

Der bpa erinnert daran, dass es Auftrag des Gesetzgebers war und ist, das Ergebnis der

Pfl ege darzustellen. Auftrag des Gesetzgebers war es nicht, einem System Vorschub zu

| ei sten, welches die Zeit fiur die praktische Pflege und Betreuung weiter reduziert, um
zuséat zl i chen und verzi cht baren Dokument ati onsanf orderungen den Weg zu bereiten. "Absol uten
Vorrang haben die pflegebedirftigen Menschen. Pflegekrafte sollen genau das dokumentieren, was
notwendi g ist fir eine gute Pflege und Betreuung. Unsere Forderung, dass die Dokunentation

ni cht Gber handnehnen darf und der Pfl egezustand und die Zufriedenheit der pflegebedirftigen
Menschen im Vordergrund stehen missen, wird durch den Bericht eindrucksvoll bestatigt", so
Bernd Meurer.

Der bpa-Prasident rat allen, die auf der Suche nach ei nem passenden, qualitativ hochwertigen
Pfl egeangebot fir sich sel bst oder fir einen pflegebedirftigen Angehorigen sind: "Richten Sie
den Blick nicht nur auf die Gesanmtnote. Wit aussagekréaftiger fir den individuellen Pflege-
und Betreuungsbedarf sind die Einzel benotungen der unterschiedlichen Leistungsbereiche." Und
weiter: "Gehen Sie in die Einrichtungen, machen Sie sich selbst ein Bild von der Situation
vor Ort, und reden Sie mt den dort ein- und ausgehenden Menschen."

Der Eval uationsbericht sow e di e Enpfehl ungen des Beirats kénnen von der Honepage des bpa
unter ww\. bpa.de heruntergel aden werden.
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