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21.07.2010 - 11:00 Uhr, EUROFORUM Deutschland SE

Dissel dorf/Main (ots) - Service-Desk- und Support-Abteilungen kénnen sich ab sofort fur den
Servi ce Desk Award bewerben. Bereits zumelften Mal wird ei ne unabhangi ge Fachjury anl asslich
des IR Service Desk Foruns 2010 in der Rheingoldhalle in Miinz den Service Desk Award

ver| ei hen. Ausgezei chnet werden hervorragende i nterne und externe Servi ce-Desk- und Support -
Organi sationen in den Kategorien "Best Practice Service Desk" und "Beste Service Desk

I nnovati on”. Bewerbungsschluss ist der 31. Cktober 2010. Initiator des Awards ist der

Konf erenzveranstal ter |1 R Technol ogy, ein Geschéaftsbereich der Euroforum Deutschland SE. Die
Verl ei hung findet imRahmen des Service Desk Forum am 24. Novenber 2010 statt.

I nformati onen zum Award und zum Programm sind i mInternet abrufbar: http://ww.service-desk-
forum de/

Bewer ben konnen sich Unternehnen, die einen I T Service Desk, einen User Hel p Desk oder ein
techni sches Support-Center in Deutschland, Osterreich oder in der Schweiz betreiben und ein
ausgepr agt es Servi cebewusst sei n gegeniiber internen oder externen Kunden bel egen kdénnen. Fir den
Titel "Beste Service Desk Innovation"” sollte der Bewerber eine |dee ungesetzt haben, die die
Effektivitat, Effizienz oder die Servicequalitéat nessbar steigert. Die Gewi nner erhalten die
Cel egenheit, ihre Siegerkonzepte auf dem Service Desk Forum 2011 zu préasentieren. Dieses Jahr
wer den di e Gewi nner des Awards 2009 - das Energi eunt ernehnen EnBWund di e deutsche

Ver si cherungsgruppe HUK- Coburg - iber ihre Bewerbung, die Ursetzung nach dem Award,

Opti m erungspot enzi al e und den Servi ce Desk der Zukunft sprechen.

Das Bewer bungsformul ar zum Servi ce Desk Forum kann angefordert werden bei Sabi ne Schutze,
Fachgruppenl eiterin I nformati onstechnol ogie, Tel.: +49 (0) 0211-9686-3460, E-Muil:
sabi ne. schuetze@ir.comoder imlnternet unter ww.service-desk-forum de/award

Uber das Service Desk Forum

Das Service Desk Forum findet vom 23. bis 24. Novermber 2010 in der Rheingol dhalle Minz

statt. Unter dem Motto "Service- und Supportstrukturen fir das kinftige Kunden-, Business- und
| T-Unfel d' sprechen Experten aus dem | T-Support und | T-Service Uber Support in Mbile und Wb-
Conputing, Service Desk Architektur und Organisation, Positionierung in I T und Unternehnen,

M tarbeiterfuhrung, Service CGovernance und Steuerung des Service Desk, Service Desk im

Cesant kont ext der | T-Service-Prozesse sowi e Uber Skill- und Know edge- Managerment. Am 22.
Novenber findet ein ganztéagi ger Pre-Wrkshop statt. Hier wird der Einfluss sozialer Mdien

auf den Support und das veréanderte Kundenverhalten thenatisiert. Abgerundet wird das Service
Desk Forum nmit dem I ntensiv-Wrkshop Gber Mtivation, Del egieren, effizientes Arbeiten und

Bur n-out - Praventi on am 25. Novenber. Alle Mdul e sind getrennt buchbar. www. service-desk-
forumde

Uber die Jury

Di e unabhéngi gen Experten U rich Mhr (Henkel KGaA), Hei ke Gnai ger (Amadeus Gernany GrbH) und
Hans- Joachi m Di ercks (Si enens Enterprise Communications GrbH & Co. KG werden di e Gew nner
anhand der ei ngereichten Bewerbungsunterlagen ermitteln. Fol gende Kriterien spielen dabei
eine Rolle: Unmgesetzte und geplante Ziele, Starken und Verbesserungspotenzi al e der Service-
Organi sation, nmessbarer Nutzen, Aufwinde und Kennzahl en.
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Cl audi a Bittner
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