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Logistik: Optimal aufbereitete Informationen sind kritischer Erfolgsfaktor

Ein neuartiges Losungsmodell soll Unternehmen helfen, Ordnung in ihr Datenchaos zu
bringen

20.07.2010 - 08:36 Uhr, LIS.TEC

Ludwi gsburg (ots) - 20. Juli 2010 - Die I T-Spezialisten der Ludw gsburger LIS. TEC GrbH haben
ein Mdell entw ckelt, mt dem Unternehmen aus der Logi stikbranche ihre Abl aufprozesse
straffer organisieren, die Tourenplanung effizienter gestalten und die Auslastung ihrer
Transportnittel optimnmeren kdnnen. "Eines der groften Problene, nit dem sich Logistiker heute
konfrontiert sehen, ist der unaufhaltsam wachsende Dat enberg. Pernmanent |aufen |nformationen
ein - und dies auch noch aus unterschiedlichen Quellen und Anwendungsprogranmren.

Zusamenf thrung, Anal yse und Auswertung sind quasi unmbglich. So wird aus dem Dat enberg
schnel |l ein Datenfriedhof", beschreibt LIS. TEC Geschaftsfihrer Jens O hanovic die
Ausgangsposition viel er Unternehnen in di esem Segnent. Di e manuel | e Zusanmenstel l ung - haufig
i n den beridhnt-berichtigten Access- und Excel -Listen - sei nicht nur mihsam sondern auch
fehleranfal lig. Dazu gesellten sich die | ange Bereitstellungszeit, der hohe Personal auf wand
und di e personell e Abhangi gkeit. Das Managenment sehe sich nicht selten gezwungen, bei darauf
basi erenden Ent schei dungen ei nen hohen Unsi cher hei t sf akt or ei nzukal kul i er en.

"Erstaunlicherwei se profitieren gerade wertschoépfende Bereiche wie die Logistik noch sehr

weni g von Business-Intelligence-Systenen, die solche Probleme | 6sen kdnnen", fahrt Jens

O hanovic fort. Ein Werkzeug w e bei spi el swei se die | BM Cognos Software kdnnte Abhilfe

schaffen. Damit wire vor allemein ganzheitliches Konzept nbglich. Analysen kdnnten ubergreifend
und unt ernehnmensweit angestellt werden, weil Informationen sich aus beliebig vielen

Appl i kati onen und Dat enquel | en zusanmenf ihren und verwal ten | assen. Diese

Dat enzentral i sierung erndgliche die Bereitstellung von w chtigen Entschei dungsgrundl agen wi e

den so genannten Key Perfornance |Indicators praktisch auf Knopfdruck. Wartezeiten werden

ver m eden.

"Was den Unt ernehmen neben dem Tool sel bst dann noch fehlt, sind Partner mt der

ent sprechenden Expertise", so Jens Orhanovic weiter. Im Verbund der LIS. TEC mit den rund 130
I ndependent Software Vendors (1SVs) als eigentliche | T-Dienstleister soll nun die Starke des
vor geschl agenen Model | s |iegen. Das Ludw gsburger Unternehnen ist |aut eigenen Angaben

wel tweit der einzige CEM H gh Value Add Distributor fir |BMLdsungen, der auch Cognos-
Zertifizierungen imPortfolio hat. Damit sieht sich die LIS. TEC in der gunstigen Lage, |SVs
neben den reinen Produkten und Lizenzen zusatzlich unfassende Beratungsdi enstl ei st ungen,

Fi rst- und Second- Level - Support sow e Schul ungen i m Berei ch | BM I nformati onnanagenent, zu
dem Cognos jetzt gehodrt, anbieten zu kénnen. Jens O hanovic verwei st aullerdem darauf, dass die
LI S. TEC sel bst lange als ISV tatig war, daher die Anforderungen und Ticken des Geschéftes
kennt - und ihren Partnern Ldsungsbereiche i mBereich Business Intelligence zur Verfigung
stell en kann.

Der Logistiker als Endkunde profitiert davon, dass ein Vertrag alleine zw schen i hmund dem
| T-Di enst | ei ster besteht, der ihm- zum Fixpreis - eine individuell an seine Anforderungen
angepasste Gesant| dsung bereit stellt. Statt nindestens drei Ansprechpartner, jeweils einen
far Hard-, Mddle- und Software, hat er nur nmehr einen, auf den er bei Supportfragen oder im
Gewahr | ei stungsfall zugehen kann. Vorbei sei zudem auch die Last mt der Lizenzierung, weil
der Endkunde di e exakt benétigte Anzahl bekommt.

"Der Logistikmarkt ist hart unkanpft. d obalisierung und der steigende Konkurrenzdruck dricken
di e Gewi nnmar gen nach unten. Nur die Unternehnen, die Entschei dungsprozesse auf der

Grundl age optimal aufbereiteter Informationen beschl euni gen und verbessern kénnen, haben eine
real i sti sche Chance zu uberl| eben und sich eine starke Marktposition zu verschaffen", resuniert
Jens Orhanovic. "Mt dem Gesant paket aus demrichtigen Tool, einemfé&higen | T-Dienstleister
und ei nem Uber geordnet en und unabh&ngi gen Experten stellen Betriebe aus di esem Segnent die

Wei chen fir eine erfol greiche Zukunft."
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Die LIS TEC GrbH mit Hauptsitz imschwabi schen Ludwi gsburg ist der weltweit grofte OCEM
Distributor fur |BM Software, der |ndependent Software Vendors (ISV) gleichzeitig einen
signifi kanten Mehrwert liefert. Als | BM Prem er Business Partner verfiigt LIS. TEC lUber eine
hohe Anzahl von Zertifizierungen in allen Produktkategorien der 1BM Aulerdemstellt das

Unt er nehnen sei nen Kunden ei nen unfangrei chen First- und Second-Level - Support zur Verf lgung.
Praxi serfahrene | T-Spezialisten unterstitzen den | SV aktiv bei dessen Kundenproj ekt en.
Daneben bi etet das Unternehmen Schul ungen und Zertifizi erungen fur santliche Software-Brands
der IBM an. Bereits 1994 gegrindet, hat die LIS TEC GrbH Anfang 2008 den konpl etten Wechsel
zum CEM | SV-Di stri butor vol | zogen.
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