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Frankfurt (ots) - European Private Banking Survey 2010 von MKinsey - Assets under
Managerment wachsen um 10% Gewi nne sinken um 25% - Pol ari si erung der Branche steht bevor -
Wachst um durch Prof essi onal i si erung ndglich

Di e Gewi nne der Banken im Geschéaft mit vermdgenden Privatkunden sind zum zweiten Mal in Fol ge
deutlich gesunken. Der Zufluss an Kundenvernigen tendiert gegen null. Vernbgende Kunden zi ehen
ihr Geld von O f shore-Bankenpl & zen ab. G eichzeitig vergroRert sich der Abstand zw schen
erfol grei chen und nicht erfol greichen Banken. Zwar |egte 2009 das von Banken in Europa

verwal tete Vernbgen (Assets under Managenent, AuM im Private Banking um 10% zu und erreichte
wi eder das Niveau von 2006. Der Gewi nn der Branche | ag aber durchschnittlich 25% unter dem
von 2008. Cegeniiber 2007 sind die Gewi nne der Branche damit umdie Hilfte zurickgegangen. Dies
ergab der aktuell e European Private Banki ng Survey 2010 von MKinsey & Conpany.

In Deutschland | ag das AuM Wachstum nmit 10% zwar i m europdi schen Durchschnitt, allerdings
versi egten hierzul ande die Nettozuflisse mt 0,5%imJahr 2009 fast vollstandig. In 2008
hatten sie imerhin noch 2% betragen. Die Gewi nnmargen i m deutschen Private Banking brachen
ein um tuber 30% von 19 BP in 2008 auf 12 Basi spunkte (BP) der AuMin 2009, da viele Institute
trotz sinkender Ertragsmargen i hre Kosten nicht in den Giff bekanen.

"Di e Restrukturierung des Private Banking hat begonnen. Di e Gewi nne der Branche haben ei nen
Ti ef punkt erreicht. G unde dafidr sind vor allemder verscharfte Wttbewerb um Kundenei nl agen
und die stark reduzierte Aktivitat der Kunden i m Wertpapi ergeschaft. Die Krise zwingt die
Banken, ihr Geschaft mit vermbgenden Privatkunden neu auszurichten. Der Abstand zw schen
erfol grei chen Banken und den weniger erfolgreichen Instituten wird groRer. Die Zeiten des

ei nfach verdienten Geldes imPrivate Banking sind vorbei", sagte Jens Hagel, Partner und Co-
Aut or des European Private Banking Survey 2010 von MKinsey. Fir die Studie wurden 160 Banken
mt unterschiedlichen Geschaftsnodellen in 40 Landern weltweit befragt, davon 105 Banken aus
18 européi schen Landern. Anal ysiert wurden di e Finanzdaten des Geschaftsjahres 2009 sow e
qualitative Daten zu Organisation, Produkt- und Serviceangebot, Beratungsnodell sow e

Ri si komanagenent .

Deut schl and: AuM wachsen, Gew nne brechen ein

Weiterhin ist Deutschland der grofte Onshore-Markt im europdi schen Private Banking nit uber 1,2
Billionen EUR Vernbgen. Davon wird nehr als die Halfte im Private Banking verwaltet. In 2009
konnten di e deutschen Banken mit 0,5% nur nagere Nettom ttel zufl isse verzeichnen (2% in 2008,
9% in 2007). Das Wachstum der AuM von 10% war fast vollsténdi g auf die |Investnent Performance
in einemginstigen Kapital marktunfeld zurickzufihren. Mt der Erholung an den Kapital narkten
stieg die Aktienquote in den Kundenportfolios auf 29% an (23%in 2008). Die Gew nnmargen der
unt er sucht en deut schen Privat banken brachen in 2009 umein Drittel ein von 19 BP auf 12 BP.
Die Cost-Income Ratio verschlechterte sich weiter von 76% auf 84% Die Ertrage sanken um 14%
Di e Ertragsmarge sank auf 76 BP in 2009 (80 BP in 2008, 87 BP in 2007). Di e Kosten deutscher
Banken stiegen um 2% in 2009. Hi ngegen gel ang es den europdai schen Banken, die Kostenbasis im
Schnitt um 2% zu senken. Ein Funftel der europdi schen Banken reduzierte die Kosten sogar um
nehr als 10%

Trotz dieser Situation sind die Zukunftsaussichten fir das deutsche Private Banking positiv.
Der Druck auf Of fshore-Bankenpl atze wird zu weiteren Rickfl issen von Kundengel dern aus der
Schwei z und Luxemburg nach Deutschl and fihren. Dariber hinaus scheint die Krise bei den Kunden
ei n Undenken ausgel 6st zu haben. Es zeichnet sich ab, dass sie eine gute Beratung und

Ver mbgensverwal t ung wi eder zu schatzen begi nnen. So stieg der Anteil der diskretionaren

Ver mbgensver wal t ungsmandate um 13% von 20% i n 2008 auf 21% der AuMin 2009. Der Anteil der
Ber at ungsrmandat e vergrodRerte sich um 14% auf 7% der AuMin 2009.

We imubrigen Europa ist in Deutschland eine verstéarkte Pol arisierung der

Pri vat bankenl andschaft zu beobachten. So konnte bei insgesant geringen Nettom ttel zufl Gssen
das obere Drittel der Privatbanken rund 8% Neugel der anzi ehen, wadhrend das untere Drittel im
gl ei chen MaR Kundengel der verlor. Und wdhrend das obere Drittel der Banken mit einer

Gewi nnmarge von 20 BP eine Profitabilitat imDurchschnitt der europdi schen Banken erzielte,
arbeitete das untere Drittel nur kostendeckend.

Unt er schi ede i m europdi schen Private Banki ng nehnmen zu
Trotz eines generellen Wachstuns der AuM um 11% verzei chnete die Schweiz in 2009 erstmals

ei nen Abzug von Anl egerkapital in Hohe von 1% Dennoch ist das Schwei zer Walth Management
wel tweit weiterhin hoch angesehen, wie stabile Mttel zufl Usse von Anl egern aus Asien,
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Lat ei naneri ka, Osteuropa und dem Mttleren GCsten zeigen. Trotzem sanken die Ertrags- und
Gewi nnmargen der Schwei zer Privatbanken bei gl ei chbl ei benden Kost enmar gen.

Luxenburg verzei chnete signifikante Abfl isse in Hohe von 5% i m Jahr 2009, weil es vor allem
auf Kundengel der aus West europa angew esen ist. Dennoch blieben die Privatbanken in

Luxenmburg mit einer Gewi nnmarge von 42 BP im Jahr 2009 europaweit Spitzenreiter bei der
Profitabilitat. Die dortigen Institute sind nehr als doppelt so profitabel w e der européische
Durchschnitt.

Mt Kapital zufl issen von rund 2% einer Ertragsmarge von 79 BP (82 BP in 2008) und einer
Profitabilitatsmarge von 26 BP (27 BP in 2008) erw es Bel gi en sich 2009 dank des Anl age- und
Produkt m x der dortigen Privatbanken i mVergleich zu vielen der Ubrigen europai schen Markte als
wi der st andsf ahi ger.

Kundenvertrauen i n Banken gesunken

Kundenzufri edenheit und -loyalitéat haben nachgel assen. Viel e vernigende Kunden haben i hre Bank
gewechselt oder planen dies. Die trotz positiver Entw cklung auf den Aktienmérkten weiterhin
groRRen Unterschi ede bei der Anl ageperformance der Banken von 17 Prozent punkten (zw schen
oberem und unterem Quartil) | assen viele Kunden nach Banken schauen, die Kundenvernmbgen

erfol greicher verwalten. Dies splren die Kundenberater. Die besten verzei chneten Nettozufl Usse
von 17 Mo. EUR wihrend Berater weniger erfol greicher Banken nit Nettoabfl issen von 8 M o.
EUR konfrontiert waren.

Der Anteil verwalteter Vermbgen sank in Europa auf 22% der AuMin 2009 von 24%in 2008.
Aktien wurden dank der positiven Kapital marktentw cklung attraktiver, ihr Anteil stieg auf
25% der AuM 57% der AuM verblieben 2009 in festverzinslichen Anlagen, Barmitteln und

ver gl ei chbaren Anl agefornmen. Der Anteil alternativer Anlageformen blieb mt 10% auf

Vorj ahresni veau. Borsennotierte Fonds (ETFs) konnten ihre Anteile von 1% der AuMim Jahr 2008
auf 2% im Jahr 2009 verdoppel n. Das Kreditgeschaft blieb unverandert bei 10% der AuM

Wachst um durch Prof essi onal i si erung

"Fuar Privatbanken, die ihr Geschaftsnodel|l konsequent weiterentw ckeln und am Kunden
ausrichten, ist starkes Wachstum nbglich. Kinftige RegulierungsnalBnahmen werden dar Gber hi naus
die Attraktivitat des Private Banking fir Banken erhdhen, weil es einen hohen Beitrag zur
Liquiditat leistet und nur geringe Kapital anforderungen stellt", sagt Private-Banking-Experte
Hagel . Banken sollten die Transparenz und die Qualitat der Kundenberatung weiter verbessern,
um ei ne aktive Vernmbgensbetreuung attraktiver zu machen. Straffere Strukturen und
Verwal t ungsabl duf e sind notwendi g, um Kosten zu sparen und di e geringen Ertragsnargen

auszugl ei chen. Neben ei ner Verbesserung der internen Abl dufe wird Qutsourcing an Bedeutung
gewi nnen. Auch im Ri si komanagenment ist eine zunehnmende Professionalisierung nétig. Die

Betri ebsgr 6Re von Banken gewi nnt weiter an Bedeutung. Privatbanken mit unter 5 Md. EUR an AuM
nmussten einen Anstieg der Kostenmarge von 81 BP in 2008 auf 89 BP in 2009 hi nnehrmen, wahrend
di e Kostenmarge der gro6Reren Anbieter unverédndert bei 60 BP blieb. Kleineren Private-Banking-
Anbi etern ohne klares Profil wird es schwerfallen, die notwendige Witerentw cklung alleine
erfol greich zu bewerkstel ligen. Daher wird di e Konsolidierung der Branche an Fahrt

auf nehmen, auch wenn das Geschaft auf absehbare Zeit vergleichsweise fragnentiert bleiben
wird.

Gafik 1: Gew nnmarge i mdeutschen Private Banking bricht ein

Gafik 2: In Deutschland | egen Aktienquote, diskretiondre Mandate und Beratungsnmandate | eicht
zZu
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