Diese Meldung kann unter http://www.presseportal.de/pm/64471/1648007/risikomanagement-von-vermoegensverwaltern-ueberwiegend-
solides-risikomanagement-sal-oppenheim-und abgerufen werden.

DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

Risikomanagement von Vermogensverwaltern
Uberwiegend solides Risikomanagement - Sal. Oppenheim und Credit Suisse mit
ausgezeichneten Ergebnissen

14.07.2010 - 12:06 Uhr, Deutsches Institut flr Service-Qualitat

Hanmburg (ots) - Durch die Finanzkrise und den damt verbundenen Turbul enzen an den

Fi nanzmér kt en wurde di e Auf nmerksamnkeit der Anleger - trotz des guten Borsenjahres 2009 -
verstarkt auf das Risiko von Anlagen gelenkt. Somt hat das Ri si komanagenent bei der

Entwi ckl ung von Anl agekonzepten seitens Banken und Vernbgensverwal tern erheblich an Bedeutung
gewonnen. Doch wel che Spezialisten greifen die Risikopréaferenzen der Kunden auf und setzen
sie schlussig in Portfolioenpfehlungen un? We erfol gversprechend ist die R sikosteuerung?
Und werden Anforderungen der Kunden kostenoptinal beachtet?

Das Deutsche Institut fir Service-Qualitat (DI SQ beurteilte in Zusammenarbeit nmt dem Center
for Quantitative Ri sk Analysis (CEQURA) der Ludwi g-Maximnlians-Universitat Minchen die Qualitaéat
des Ri si komanagenents von Vernmbgensverwal tern. Dabei wurde erstnmals durch das eigens

entwi ckel te Unt ersuchungsdesi gn die Qualitat der Anlagevorschl &ge quantifiziert und objektiv
messbar genacht.

In den fiktiven Testfédllen winscht ein erfahrener Privatanl eger fir ein Jahr 500. 000 Euro
jeweils in ein Aktien-, ein Renten- und ein gem schtes Depot zu investieren. Fur jedes der
Depots wurde ein begrenztes, durch Assetklassen-1ndizes definiertes Anl ageuni versum

vor gegeben. Zur Einschétzung der Risikobereitschaft des Kunden wurden angegeben, wel che
Ver | ust grenzen der Anl eger auf Jahressicht akzeptiert.

Di e Studi e beschei nigt der Finanzdienstleistungselite Uberw egend gute bis sehr gute, zum
Teil sogar ausgezeichnete Noten fir das Risikomanagenent. Gesantsieger wurde Sal. Oppenhei m
vor Credit Suisse (beide nmt ausgezeichneten Beurteilungen) und HSBC Tri nkaus & Burkhar dt
auf Rang drei.

"Die Studie zeigt, dass es umdie Qualitat des Ri sikomanagenents in der professionellen

Asset al | okati on kei neswegs schl echt bestellt ist", komentiert Markus Haner, Geschéaftsfihrer
des DISQ Allerdings handelt es sich um Leistungen, die von Spezialisten aus den

Anal yseabt ei | ungen auf direkte Anfrage erbracht wirden. "Ob di eses Know How dann tatséachlich
bei den vermbgenden Anl egern im Beratungsprozess ankommt, muss noch unter Beweis gestellt
werden", schréankt Prof. Stefan Mttnik, Leiter des CEQURA, ein.

Das Deutsche Institut fir Service-Qualitat (DI SQ verfolgt das Ziel, die Servicequalitat in
Deut schl and zu verbessern. Das Institut pruft unabh&ngi g anhand von nehrdi nensi onal en Anal ysen
di e Dienstleistungsqualitéat von Unternehnen und Branchen. Dem Verbraucher liefert das

Institut bedeutende Anhal tspunkte fur seine Kaufentschei dungen. Unternehmen gew nnen

wertvoll e I nformati onen fiur das eigene Qualitatsmanagenent.

Das Center for Quantitative Risk Analysis (CEQURA) ist eine Forschungseinrichtung der Ludwi g-
Maxi mi | i ans- Uni versitat Minchen und befasst sich mit grundsatzlichen Fragen der

Quanti fizierung, Modellierung und Prognose von Risiken. Neben der G undl agenforschung stehen
auch di e Forderung des Austauschs zw schen Theorie und Praxis, des Wssenstransfers und
MalRnahmen zur Forderung risi kobewussten Entschei dens i m Vordergrund.

Ver 6f fent i chung nur unter Nennung der Quelle: Deutsches Institut fur Service-Qualitéat und
Center for Quantitative Ri sk Analysis
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