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TEST Reiseportale - Sind Online-Portale billiger als Reisebüros?

13.07.2010 - 10:33 Uhr, REISE & PREISE Verlags GmbH
 
Buxtehude (ots) - Wer sich auskennt, kann eine Pauschalreise im Internet günstiger buchen als
im Reisebüro. Das ergab ein Test der Zeitschrift REISE & PREISE, in dem die Angebote der
Reiseveranstalter mit sogenannten "Dynamic Packaging-Angeboten" verglichen wurden, bei denen
der Kunde über spezielle Buchungstools die Komponenten Flug, Hotel und Mietwagen nach
Belieben selbst kombinieren kann.  

Während sich die Online-Preise für klassische Katalogreisen i.d.R. nicht von den
Reisebüropreisen unterscheiden, können Flugreisende beim "Dynamic Packaging" bei nahezu
identischen Reiseleistungen 30 Prozent und mehr sparen. Der Grund: Während die
Reiseveranstalter mit bestimmten touristischen Dienstleistern zusammen arbeiten, greifen die
aufwendig programmierten Software-Systeme, die sich hinter klangvollen Menüs wie Click & Mix
oder Easy2Mix verbergen, auf unabhängige Datenbankinhalte zurück und fügen die jeweils
günstigsten Komponenten zu einem Angebot zusammen.  

Bei einem zweiwöchigen Kreta-Urlaub im Viersterne-Hotel "Kalypso Cretan Village"
beispielsweise ermittelten die Tester einen Preisunterschied von 953 Euro (38 %). Einziger
Unterschied: Statt mit Air Berlin musste der Kunde mit dem Ferienflieger TUIfly vorlieb
nehmen.  

Bei einer einwöchigen Mallorca-Reise (Hotel Son Baulo) betrug die Ersparnis 32 % (496 EUR).
"Dafür muss der Kunde auf eine Reiseberatung allerdings weitgehend verzichten", gibt REISE &
PREISE Chefredakteur Oliver Kühn zu bedenken. Auch gilt es, bestimmte Fallstricke rechtzeitig
zu erkennen und das Kleingedruckte genau zu studieren.  

Nicht immer steht es mit der technischen Leistungsfähigkeit zum Besten: Das "Online-Mixen"
dauerte im Test oft zu lange, Server hängten sich auf und die Dateneingabe war in vielen
Fällen zu aufwendig.  

Testsieger wurde Expedia.de mit der Note 1,5. Noch größere Preisunterschiede ergab der
Preisvergleich, bei dem stets das gleiche Hotel und die gleiche Zimmerkategorie gewählt
wurde, bei Weg.de (Testnote 1,7) und Onlineweg.de (Testnote 2,6). Zwei Portale mussten wegen
technischer Mängel eine Abwertung um eine Note hinnehmen.  

In dem Test wurden die Angebote von sechs großen Portalbetreibern (Expedia, Weg.de, eBookers,
Ab-in-den-Urlaub, Onlineweg.de und Avigo) einbezogen.  

Das vollständige Testergebnis kann in der aktuellen Ausgabe von REISE & PREISE nachgelesen
werden, die ab sofort für EUR 4,90 im Zeitschriftenhandel erhältlich ist oder
versandkostenfrei unter  www.REISE-PREISE.de zu bestellen ist. 
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