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Telefonwerbung: Gesetz greift perfekt!
Call Center Verband zieht nach erstem Jahr positive Bilanz

13.07.2010 - 10:00 Uhr, Call Center Forum Deutschland e.V.

Berlin (ots) - Nach einem Jahr "Gesetz gegen die unlautere Tel ef onwerbung” zieht der
Branchenverband Call Center Forum Deutschland e.V. positive Bilanz: "Das Qutbound- Vol unen
i st um50 Prozent zurickgegangen. Die zahlrei chen Beschwerden auf dem neuen zentral en
Beschwer deweg bei der Bundesnetzagentur zei gen, dass die Birgerinnen und Birger das Cesetz
verstehen und i hre Miglichkeiten nutzen", sagt CCF-Préasident Manfred Stockmann.

Ei ne Stichprobenbefragung der gut 400 Verbandsnitglieder ergab, dass Qutbound- Tel efonate
dramati sch ruckl aufig sind - heute werden nur noch hal b soviele Verbraucher angerufen w e vor
dem Gesetz. Dagegen komen vernehrt Anrufe aus dem europdai schen Ausland. "Es ist nun eine

Har noni si erung des européi schen Rechts gefragt, um auch diese grof3e Zahl von unerl| aubten

Wer beanrufen drastisch zu verringern", sagt Stockmann. "Wr stellen fest, dass die

Sensi bilitat der Verbraucher deutlich groéRer geworden ist. Die Menschen wi ssen, was erlaubt ist
und was nicht, und sie wenden sich bei unlauter enpfundenen Anrufen konsequent an die

Bundesnet zagentur. Sie kennen den neu geschaffenen Beschwerdeweg. Di e Behorde nuss di esen

57. 000 Beschwerden nun nachgehen und wird sicherlich weitere Buligel der verhdngen. Der Aufwand,
Ver st 6Be zu verfol gen, ist gro3 aber unabwendbar - daran wirde auch eine scharfere Gesetzgebung
ni chts andern", weist Stockmann Kritik der Verbraucherschitzer zurick.

Al's erfolgreich bewertet der Verband auch die Ubertragungspflicht der Rufnummer des Anrufers:
"Al'le seridsen Anbieter Ubertragen i hre Rufnunmer, so dass im Zweifelsfall eine Rickverfol gung
nmiglich ist", so CCF-Vizepréasident Manuel Schindler. "Es gibt allerdings Unternehnen, die

kei ne oder bewusst fal sche Ruf numrern ubertragen, um Verbrauchern und Wettbewerbern zu
schaden. Hier hilft auch das penetrante Rufen nach einer schriftlichen Bestéatigung von
Vertragen nicht weiter. Diese Unternehmen handel n bewusst krimnell, sie sitzen im Ausl and
oder buchen mit gestohl enen Daten ab, ohne vorher anzurufen. Gefragt ist eine bessere

Ver f ol gung der VerstodRe und eine Optinierung der hierfur nodtigen Instrumentarien.”

Weitere Informationen: ww.fsk-cc.de
Pr essekont akt :

Lukas Steindor, Tel. 0911/977916-10, ccf @bnpr.de
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