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NDR Norddeutscher Rundfunk

Hamburger Sparkasse versto3t anscheinend massiv gegen Datenschutzbestimmungen

09.07.2010 - 00:05 Uhr, NDR Norddeutscher Rundfunk

Hamburg (ots) - Externe Finanzberater kodnnen in Konten von Kunden der Hanburger Sparkasse
(Haspa) Einsicht nehmen, sel bst wenn keine Einwlligungen dazu vorliegen. Das ergaben

Recher chen von NDR | nfo, des Informationsradi os des Norddeut schen Rundfunks. Uber die
Conput er systene der Bank hatten die Berater die Mglichkeit, séntliche Kontounsatze und
Kundendat en, Wertpapi er- oder Versicherungsgeschafte nachzuvoll zi ehen. Laut Gesetz ist ihnen
di eser Einblick nur gestattet, wenn Kunden zuvor eine Einw |Iligung dazu erteilt haben. Aus
ei nem Revi si onsbericht aus dem Jahr 2009 geht jedoch hervor, dass externe Berater auch ohne
sol che Ei nwi | |igungserkl arungen auf di e Kundendaten zugegriffen haben. Dariber hinaus kdnnen
externe Berater als Urlaubsvertreter oder erganzende Mtarbeiter in den Filialen die

Kont odat en ei nsehen. Das geht aus internen Unterlagen hervor.

I nsider erklarten, es sei vollig nornal fir externe Berater, in den Dateien nach neuen Kunden
fir Fi nanzgeschafte zu suchen: "Fir Kunden ist aber gar nicht ersichtlich, ob der Berater Haspa-
Mtarbeiter ist oder ein selbststandi ger Handel svertreter." Di e Bank habe die Berater sogar

auf gefordert, sich wie nornmale Angestellte zu verhalten. Die Haspa w derspricht dieser

Darstel | ung. Jeder der 80 externen Finanzberater misse sich als solcher auch auswei sen, hei 3t

es in einer Stellungnahme. AuBerdem gehe di e Bank Unregel maRi gkeiten entschi eden nach.

Der Harmbur ger Dat enschut zbeauftragte Johannes Caspar kindigte an, die Datenschutz-Standards
bei der Haspa zu uUberprufen. Zuletzt hatte die Postbank bereits nmit &ahnlichen Datenschutz-
Mangel n fir Schl agzeil en gesorgt. Daraufhin nusste sie ein Buf3geld von 120. 000 Euro zahl en.

Weitere Informationen: NDR Info Reporterpool, Jirgen Webermann, Tel. 040/ 4156-2284.
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