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Konsequentes Wachstum im Versand- und Online-Handel
Umsatz steigt auf 29,9 Mrd. Euro (+2,7 Prozent)
Online-Handel mit Waren legt auf 17,8 Mrd. Euro zu (+15 Prozent)

06.07.2010 - 11:00 Uhr, Bundesverband des Deutschen Versandhandels e.V. (bvh)

Hamburg (ots) - * Deutsche geben insg. 24,3 Md. Euro imliInternet aus (+12 Prozent)
* Quel l e-Insol venz bl ei bt ohne Fol gen fir die Branche

* Anteil der Internet-Bestellungen steigt auf 71 Prozent

* Neue Technol ogi en pushen E- Conmerce

* 68 Prozent der Online-Kaufer nutzen weiterhin gedruckte Katal oge

* Versender von Unterhal tungsel ektroni k profitieren vom W Ef f ekt

Di e Kaufbereitschaft der Deutschen imlInternet ist auch dieses Jahr ungebrochen. Dank
starker Zuwéchse im E- Commerce kodnnen sich die Versand- und Online-Handl er weiterhin Uber
stei gende Unrséatze freuen. Auf Basis der représentativen Verbraucherstudi e "D stanzhandel in
Deut schl and 2010" (TNS Infratest) rechnet der bvh fir das |aufende Jahr mt einem

Gesant br anchenunsatz von 29,9 Md. Euro, was einemPlus von 2,7 Prozent entspricht. Der
Prognose nach wachst der Anteil des Versandhandel s am Ei nzel handel damit auf 7,6 Prozent
(2009: 7,4 Prozent). Der Online-Handel nit Waren |egt um 15 Prozent auf 17,8 Md. Euro
(2009: 15,5 Md. Euro) zu. Damt erwirtschaftet die Branche inzw schen 59,5 Prozent (2009:
53,3 Prozent) ihres Warenunsatzes imlInternet. |Ingesant werden di e Deutschen bei konstantem
Konsunmverhalten in di esem Jahr 24,3 Md. Euro (2009: 21,7 Md.) und danit 12 Prozent mehr im
I nternet ausgeben als imJahr 2009. Davon entfallen 17,8 Md. Euro auf den Online-

War enhandel und 6,5 Md. Euro (2009: 6,2 Md.) auf Ausgaben fir digitale D enstleistungen,
wi e z.B. Downl oads und Onli ne- Rei sebuchungen.

"Di e Prognose zei gt eindricklich, dass sich weder die Finanz- und Wrtschaftskrise noch die

I nsol venz des Versandhauses Quel |l e negativ auf di e Gesantbranche ausgew rkt haben", sagte

der imJuni neu gewdhlte bvh-Prasi dent Thomas Lipke, Geschéftsfihrer des Hanmburger Milti-Channel -
Versenders d obetrotter Ausriustung, anlasslich der bvh-Jahrespressekonferenz in Hanburg.

Auf3er dem bestel l en sich i mer mehr Menschen i hre Winschprodukt e bequem nach Hause und geben

dabei im Schnitt imer nehr Geld aus. 53,4 Mo. (2009: 52,1 Mo.) Versandkunden gi bt es

aktuell in Deutschland. Pro Kopf der Bevdl kerung geben die Menschen di eses Jahr 365 Euro

(2009: 354 Euro) und damit durchschnittlich einen Euro pro Tag fidr Waren i m Ver sandhandel

aus.

Anteil der Internet-Bestellungen steigt auf 71 Prozent

Das Internet bringt nicht nur den Léwenanteil des Warenunsatzes in die Kassen der Versender,
sondern erwei st sich auch als beliebtester Bestellweg: Voraussichtlich 71 Prozent aller

Ver sandhandel skunden werden 2010 di e gewiinschten Waren per Web ei nkaufen - zehn Prozent nehr
als 2009, wonit das Internet seinen Vorsprung als meist genutzter Bestellweg zum Tel efon (19
Prozent), Brief oder Postkarte (5 Prozent) sowie E-Mail (3 Prozent) noch einmal ekl atant

ver groBern wirde. "Der Siegeszug des Online-Handels ist ungebrochen", sagte Thonas Li pke.

Neue Technol ogi en pushen E- Commerce

Der bvh erwartet, dass innovative Technol ogi en den E-Conmerce weiter befl igel n werden und
damit der Branche weiteres Wachstum sichern. Mt der rasanten Verbreitung von Smartphones
wird das nobile Internet zur Alltagsanwendung werden - und damit ei nhergehend auch der

Mobi | e Commer ce. Auch neuartige Shopping-Arten imlinternet, wie etwa G ouponing-Plattfornmen
oder Onli ne- Shoppi ng-C ubs, machen den Ei nkauf im Web inmrer beliebter. Social Media-Kanéle,
wi e Facebook, StudiVZ oder Twitter, werden von innovativen Versendern bereits auf ihre
Taugl i chkeit als Vertriebskanal getestet.

68 Prozent der Online-Kéaufer nutzen weiterhin gedruckte Katal oge

Auch wenn der Ei nkauf imlnternet beeindruckend zul egt, verliert der gedruckte Katal og nicht
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an Rel evanz: Im Jahr 2010 werden sich hochgerechnet 68 Prozent (2009: 67 Prozent) aller

I nt ernet - Kunden vor dem Onl i ne-Kauf i m Katal og Uber das Produkt inform eren. "Schmbkern im
Kat al og, Shoppen i m Wb, lautet die Devise vieler Online-Kunden", so Thonas Lipke. Der

Kat al og bl ei bt weiterhin wi chtiger Anstof3igeber fir den Kauf imlnternet.

Ver sender von Unterhal tungsel ektroni k profitieren von WW Ef f ekt

Das mit Abstand neiste Geld geben Versandkunden fur Bekl eidung, Textilien und Schuhe aus.

Sol I'te sich das Einkaufsverhalten i mzweiten Hal bj ahr nicht radi kal andern, wrd der

Gesant unsat z Uber alle Bestellwege in di eser Warengruppe (2009: 13,4 Md. Euro)

voraussi chtlich |eicht gegenuber dem Vorjahr zul egen, da di e Ausgabebereitschaft der

Deut schen fir Mde gestiegen ist. Das zeigt sich noch starker imlinternet (Online-Unsatz 2009:
5,2 Md. Euro), weshalb der bvh hier nmt Uberdurchschnittlichem Wachstum rechnet. Auch in der
War engruppe "Medi en, Bild- und Tontragern"” |iegen die Ausgaben der Verbraucher imersten

Hal bj ahr 2010 | ei cht Uber Vorjahr, weshalb der Gesantunsatz in dieser Warengruppe (2009: 3,1

M d. Euro) voraussichtlich umeinen mttleren einstelligen Prozentbetrag steigen wird. Da

di e Online-Bestel |l ungen bei Bichern besonders stark zunehmen, ist auch fir den E-Commerce nit
Bichern, CDs und DVDs nit Uberproportional em Wachstum zu rechnen (Online-Ursatz 2009: 2,3 Md.
Eur o) .

Ver sender von "Unterhal tungsel ektroni k und El ektroni karti kel n" kénnen sich Uber einen
deutlichen W Effekt freuen. Da die Quote der Neuanschaffungen insbesondere bei
Fernsehgeraten i mersten Hal bj ahr 2010 stark gestiegen ist, rechnet der bvh in dieser

War engruppe nit einemdeutlichen Ursatzplus (Gesantunsatz 2009: 1,8 Md. Euro). Der Online-
Ursatz mit Unterhal tungsel ektronik (2009: 1,4 Md. Euro) kann voraussichtlich umnmehr als 20
Prozent zul egen und erweist sich danit als Wachstunstrei ber.

Zur Studi e:

Di e Untersuchung "Di stanzhandel in Deutschland" wird in diesemJahr zumfinften Mal vom

Bi el ef el der Forschungsinstitut TNS Infratest im Auftrag des Bundesverbands des Deutschen

Ver sandhandel s (bvh) durchgefihrt. Dafir werden rund 30.000 Privatpersonen aus Deutschl and uber
14 Jahren von Januar bis Dezenber 2010 zu i hrem Ausgabeverhalten i m Ver sandhandel und zu

i hrem Konsum von di gital en Dienstleistungen (z.B. imBereich Downl oads oder Ticketing)

befragt. Das Endergebnis der Studie wird Anfang 2011 nach Abschl uss der Unfrage

veroffentlicht. Das heute vorgel egte Zwi schenergebnis basiert auf der Auswertung des ersten

Hal bj ahres 2010 und steht im Pressebereich des bvh zum Downl oad bereit:

www. ver sandhandel . org

Uber den bvh:

Dank E- Conmerce und Internet ist der Versandhandel so vital w e nie. Der Bundesverband des
Deut schen Ver sandhandel s (bvh) ist die Branchenvereinigung der Versand- und Online-Handl er.
Derzeit sind Uber 300 Unternehnmen i m Verband organisiert, die ihre Waren per Katal og,
Internet oder TV anbieten. Darunter sind Versender nit genei nsanmem Katal og- und I nternet-
Angebot, reine Internet-Handl er, TV-Versender, Apothekenversender und Ebay-Powerseller. D e
Ver sand- handel sbranche erwi rtschaftet jéahrlich rund 30 Md. Euro Ursatz im

Privat kundengeschéaft. Der Online-Handel nit Waren hat daran einen Anteil von knapp 60
Prozent .

Pr essekont akt :
bvh- Pressekontakt: Qiver Claas / Piet Schucht, Tel. 069-678656-10,

cl aas@er sandhandel . org / schucht @er sandhandel . org;
www, ver sandhandel . org, ww.tw tter.con versandverband
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