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AUDIO VIDEO FOTO BILD: Vorsicht vor Werbefloskeln

05.07.2010 - 14:55 Uhr, COMPUTER BILD-Gruppe/COMPUTERBILD.de

Hamburg (ots) - GrolRe Kaufberatung von AUDI O VIDEO FOTO BI LD / Hersteller und Handl er werben
haufig mt sinnlosen Angaben / Gewdhrl ei stung besser als Garantie

"1:3 000 000 dynam scher Kontrast", "Full-HD" und "Surround-Sound" - |aut Werbeprospekt
punkt et der neue Fernseher nit einer tollen Ausstattung. Leider sind viele Angaben der
Herstel l er und Handl er oft nur hei Be Luft. Was sich wirklich hinter den Werbeversprechen
verbirgt, welche Ausstattung uberhaupt sinnvoll ist und wel che Rechte Kunden nach dem Kauf
haben, zeigt die Fachzeitschrift AUDI O VIDEO FOTO BILD in ei ner grofRen Kaufberatung fur
Fernseher, Sat- und Kabel - Enpf dnger, DVD- Recorder, Blu-ray-Player sowi e Digital kaneras (Heft
6/ 2010, ab Mttwoch i m Handel).

Zwar gl dnzen vi el e aktuelle Flachbil d-Fernseher nmit toller Ausstattung, dafir sind die

Wer bepr ospekt e der Handl er und Hersteller randvoll nit Wrthil sen. Bei spi el Dynam scher
Kontrast: 1:3 000 000 klingt zwar beei ndruckend, sagt allerdings wegen praxisfrender

Messnet hoden nichts Uber die Bildqualitat aus. Auch das Siegel "Full HD' ist ein |eeres

Ver sprechen, schlielllich gibt es dafir gar keine Norm "HD ready" dagegen garantiert zum ndest
HDTV- Taugl i chkeit, allerdings keine gute Bildqualitat.

Und wenn der brandneue Fernseher Problene nacht? Dann enpfiehlt sich der Gang zum Handl er,
dort hat nan ei nen Anspruch auf Gewadhrleistung. Sie gilt zwei Jahre ab Kaufdatumund wird vom
Ceset zgeber geregelt. Der Handler ist innerhalb dieser Zeitspanne verpflichtet, einen

Pr odukt mangel kostenl os zu beseitigen - entweder per Reparatur oder Untausch. Geht ein

Handl er jedoch pleite, verfallt danmit der Anspruch auf Gewdhrlei stung. Das kann vor allem bei
fi nanzschwachen Onl i ne- Shops passi eren. Fir den Kunden ist die Gewdhrlei stung dennoch besser
als die Garantie, die lediglich eine freiwillige Zusatzleistung des Herstellers ist und

ei nen entschei denden Nachteil mt sich bringt: Der Hersteller kann di e Bedi ngungen ganz nach
Bel i eben festlegen, so dass die Garantiel ei stungen oft hinter den Gewahrl ei stungsanspriichen
zur Uckbl ei ben. So gi bt es bei spi el swei se auf nmanche Produkte nur ein Jahr Garantie.
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