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Private-Banking-Studie der Hochschule WHU:
Unabhangige Vermoégensverwalter haben die zufriedensten Kunden
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Frankfurt (ots) - Kl assische Privatbanken komren an zweiter Stelle, G ofRbanken sind
abgeschl agen / M.P ist Gesantsieger / Zufriedenheit hangt wesentlich von Wertentw cklung der
Depots ab / Exklusive Prasentation der Ergebnisse in Ausgabe 27/2010 von 'Bbérse Online'

Pri vat e- Banki ng- Kunden si nd bei unabh&ngi gen Vernbgensvewal tern am zufri edensten. Das ergi bt
eine Studie der privaten Hochschule WHU - Qtto Bei shei m School of Management, die dem

Anl egermagazi n , Bérse Online' (Ausgabe 27/2010), EVT 1. Juli) exklusiv vorliegt. Die

kl assi schen Privat banken rangi eren an zweiter Stelle, gefolgt von regionalen Anbietern we
Spar kassen, Landesbanken und Genossenschaftsbanken. Erst ganz hinten konmen di e G oRRbanken.

Auch bei der Wertung der einzel nen Unternehmen fihrt ein unabhéangi ger Vernmbgensverwal ter, der
Fi nanzdi enstl ei ster MLP. Platz zwei und drei nehnen kl assi sche Privat banken ein, nanmich
Merck Finck und Berenberg Bank.

Weitere Erkenntnis der Untersuchung: Ob ein Kunde zufrieden ist oder nicht, hangt ganz
wesentlich von der Wertentw cklung seines Depots ab. Mt diesem Punkt sind nehr als ein
Viertel aller Befragten unzufrieden, bei G oRbanken ist der Anteil besonders hoch. Nicht
gerade gl iicklich sind die Kunden auch uUber das Preis-Leistungs-Verhadltnis. Her sind mehr als
30 Prozent der Kunden mit den G ofRbanken nicht zufrieden, die unabhangi gen Anbi eter haben
dagegen nehr als 70 Prozent zufriedene Klienten. Kritisch sehen di e Vernfgenden vor allem das
Produkt angebot bei GroRRbanken und | okal en Anbi etern.

Fir di e Untersuchung hatten Private-Banki ng- Kunden i nsgesant 271 Fragebdgen zu 61 Firnen
ausgefdllt. Pro Unternehmen mussten m ndestens vier Bogen vorliegen, damit es in die Wertung
kam

Pr essekont akt :

Martin Reim G+J Wrtschaftsnedi en, Ressort Geld
Tel.: 0 69/15 30 97 -7 76, Fax: 0 69/15 30 97 -7 99
E-Mail: reimmarti n@uj . de

www, boer se-onl i ne. de

Originaltext: Borse Online, G+J Wirtschaftsmedien
Pressemappe: http://www.presseportal.de/pm/67525/boerse-online-g-j-wirtschaftsmedien

Pressemappe als RSS: http://presseportal.de/rss/pm_67525.rss2


http://www.presseportal.de/pm/67525/1639173/private-banking-studie-der-hochschule-whu-unabhaengige-vermoegensverwalter-haben-die-zufriedensten
http://www.presseportal.de/pm/67525/1639173/private-banking-studie-der-hochschule-whu-unabhaengige-vermoegensverwalter-haben-die-zufriedensten
mailto:reim.martin@guj.de\
http://www.boerse-online.de
http://www.presseportal.de/pm/67525/boerse-online-g-j-wirtschaftsmedien
http://presseportal.de/rss/pm_67525.rss2

