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Neue Zielgruppen bestimmen die Marktentwicklung
Deloitte-Studie "Hospitality 2015" zeigt Trends in der globalen Hotelindustrie

17.06.2010 - 10:30 Uhr, Deloitte

Minchen (ots) - Die Hotel branche kann aufatnen: Laut der Deloitte-Studie "Hospitality 2015 -
Gane changers or spectators?" wird ab 2011 mit anhal tendem Wachstum i m Touri smus ger echnet.
Dennoch erwartet die Industrie signifikante Marktveranderungen, die Nachfrage und Angebot

| angfristig beeinflussen. Der denografische Wandel schafft neue Zi el gruppen - Pensionéare
préagen etablierte Markte, wdhrend in Schwellenl &ndern die kaufkréaftige Mttel kl asse neue

Mar kt macht erlangt. Die unterschiedlichen Kundenbediirfni sse und fortschreitende Marktsattigung
erfordern eine fokussierte, effiziente Markenprofilierung. Neben traditionellen MaBnahmen wie
Tr euepr ogranmen oder Cl ubkarten missen Hotel betrei ber verstarkt auf Social Media setzen und in
Talente investieren - auch Thenen wi e Nachhal tigkeit und Krisenvorsorge finden zunehnend
Beacht ung.

"Erfol greiche Hotels brauchen Fans! Sozial e Netzwerke gew nnen in di esem Zusanmenhang an
Bedeut ung und vor allem Ni schenanbi eter sollten sich auch auf der virtuellen Ebene nit ihren
Gisten treffen", erklart Benjamin Ploppa, Senior Manager Hospitality bei Deloitte. "Wer
schnell und innovativ reagiert, kann eigene Anteile auf etablierten Mirkten ausbauen und sich
auf Entw ckl ungsmérkten stark positionieren. Die Veréanderungen in Konsumentenverhalten und -
bedir f ni ssen sind dabei wegwei send. "

Neue Zi el gruppen i m Fokus

Di e Nachfrage i m Hotel sektor wird aktuell von zwei denografischen Trends bestimt:

Etablierte Mirkte wi e GroRbritanni en oder USA werden von der Babyboomner-CGeneration aus den
1940er bis 60er Jahren gepragt - ihr Anteil am US-National vernmbgen wird bis 2015 auf 60
Prozent steigen. Diese Zelgruppe steht vor dem Ubertritt in die Pensionierung und gilt als
wohl habend und reisefreudig. In Schwellenl @&ndern wi e China und | ndi en hingegen bestimmt die
M ttel kl asse durch einen erheblichen Zuwachs des verfiugbaren Ei nkomrens den Markt. Neben dem
Anstieg privater und beruflicher Inlandsreisen wird mt starken Zuwdchsen i minternational en
Tourismus gerechnet - 2015 erwartet Indien 50 MI1ionen Reisende.

Mar kenprofilierung 2.0

Ver andert e Kundenbedirf ni sse und zunehnende Marktséattigung erfordern ein Undenken in der
Branchenver mar kt ung: Wahrend der Fokus bi sher auf dem Produkt |ag, wird nun die Profilierung
der Marke zum Erfol gsfaktor. Um sich von der Konkurrenz abzuheben, niissen Hotel anbi eter
starker mt dem Kunden in Dialog treten - die Zukunft hei 8t Social Media. Meinungsportale,
Hot el ranki ngs und Onli ne- Rei seblros sorgen fir absol ute Markttransparenz und bei nhal ten sowohl
Chancen al s auch Risiken. Der hohe Interaktionsgrad macht eine Kontrolle der Marketing- und
Medi enwi r kung bei nahe unnfglich, bietet aber gleichzeitig groRes Potenzial zur Kundenbi ndung.
Di e Verwendung nobil er Technol ogi en verstarkt das Markenbewusstsein, doch ein

Wer bever sprechen wird vor all em tber das Personal geliefert. Fluktuationsrate und

Kundenzufri edenheit stehen im Tourisnus in unmttel barem Zusanmenhang, folglich spielen
Investitionen in Tal ent Management, Weiterbil dung und M tarbeiterbi ndung ei ne wichtige

Rol | e.

Nachhal ti gkeit fordern, Unsicherheit senken Zwei weitere Aspekte fornen kunftig Nachfrage und
Angebot: Zum einen wird Nachhal tigkeit zum Wettbewerbsfaktor. Die Hotelindustrie ist

aufgrund des hohen Fl &chen-, Energie- und Wasserverbrauchs besonders betroffen und geréat durch
regul atori sche sowi e 6konom sche Anforderungen unter Druck. Uberdies erfreuen sich "grine

Hot el s" zunehmender Beliebtheit - Nachhaltigkeit muss in operative und strategische

Ent schei dungen integriert werden. Zum anderen haben di e vergangenen Jahre gezei gt, dass &uBere
Ei nfl Gsse fir den Hotel sektor eine aulerordentliche Rolle spielen. So nmissen standige Gefahren
wi e schwankende O prei se oder instabile Wahrungskurse ebenso bercksichtigt werden wie

unvor her sehbare Ereigni sse, etwa Terroranschl &ge oder Pandeni en.

"Durch vorausschauendes Managenent koénnen kinftige Rezessionen i mWrtschaftszykl us
ber ticksi chti gt werden und bei spi el swei se fiur Renovi erungen oder andere Investitionen genut zt
wer den", erganzt Benjam n Pl oppa.

Den konpl etten Report finden Sie unter http://ww.presseportal.de/go2/Hospitality2015 zum
Downl oad.
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Wrtschaftszweigen. Mt einem Netzwerk von Mtgliedsgesellschaften in nehr als 140 Landern
verbindet Deloitte erstklassige Leistungen nmt unfassender regional er Marktkonmpetenz und
verhilft so Kunden in aller Wlt zumErfolg. "To be the Standard of Excellence" - fir rund
169.000 Mtarbeiter von Deloitte ist dies geneinsanme Vision und individueller Anspruch
zugl ei ch.

Die Mtarbeiter von Deloitte haben sich einer Unternehmenskul tur verpflichtet, die auf vier
Gundwerten basiert: erstklassige Leistung, gegenseitige Unterstitzung, absolute Integritat
und kreatives Zusamrenw rken. Sie arbeiten in einem Unfeld, das herausfordernde Aufgaben und
unf assende Entwi ckl ungsnigl i chkeiten bietet und in demjeder Mtarbeiter aktiv und
verantwortungsvol | dazu beitragt, dem Vertrauen von Kunden und Offentlichkeit gerecht zu

wer den.

Del oitte bezieht sich auf Deloitte Touche Tohmatsu, einen Verein schwei zeri schen Rechts,
und/ oder sein Netzwerk von Mtgliedsunternehmen. Jedes dieser Mtgliedsunternehmen ist
rechtlich sel bststandi g und unabhéngi g. Eine detaillierte Beschreibung der rechtlichen
Struktur von Del oitte Touche Tohnmatsu und seiner Mtgliedsunternehnen finden Sie auf
www. del oitte. conml de/ Ueber Uns.
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