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Berlin Partner GmbH Hauptstadt-Marketing

Nachrichten aus Berlin - Wirtschaft: 80 neue Arbeitsplatze fur Lichtenberg
EOS plant neues Call Center in der Hauptstadt

14.06.2010 - 10:09 Uhr, Berlin Partner GmbH Hauptstadt-Marketing

Berlin (ots) - Die ECS Serviceline GibH plant ein neues Call Center in Berlin, das im Herbst
2010 mit 20 Mtarbeitern er6ffnet wird. Am neuen Standort sollen insgesant 80 neue

Arbeitspl atze geschaffen werden. EGCS Serviceline ist spezialisiert auf Mahntel efonie als

I nstrument der | nkassobear beitung.

Im Auftrag der Kunden von ECS Serviceline telefonieren derzeit 95 Mtarbeiter am Hauptsitz

in Potsdam Diese Kapazitaten reichen nicht mehr aus. "Es besteht ein grofRRer Bedarf an

zuséat zl i chen Tel ef onaten. Neben den Gespréachen, die wir fir bestehende Kunden fihren, resultiert
di eser auch aus neuen Auftragen", erlautert Dr. Petra Thiele, Geschaftsfuhrerin EOCS Serviceline.
Der Standort Berlin bietet durch die Nahe zum Hauptsitz, durch die Vielzahl an qualifizierten
Arbei tskraften sowi e durch die sehr gute Verkehrsanbi ndung opti mal e Voraussetzungen fir die

Er wei t erung.

René @Qurka, Geschaftsfihrer der Berlin Partner GrbH "Das Wachstum von ECS ist ein weiterer
Bel eg fur die Leistungsféahigkeit der Hauptstadtregi on als Dienstleistungsstandort. Wr freuen
uns auf den Zuwachs und stehen ECS in allen w chtigen Fragen zur Seite." Bezirksstadtrat Dr.
Priufer freut sich besonders daruber, dass der Standort Ml | endorffstraBe weiter belebt wrd:
"Di e Konzentration erfolgreicher Dienstleister spricht fir die Qualitéat des Standorts".

Berlin Partner unterstitzte bei der Standortsuche und ber&at ECS bei der Rekrutierung
qualifizierter Mtarbeiter. Mehr Informationen fir Bewerber unter http://ww.eos-
serviceline.comund http://ww.eos-solutions.comsow e unter 0331-762210 .

ECS Serviceline

ECS Serviceline GrbH bietet professionelle Callcenter-Lésungen i m Bereich

For derungsmanagenent. Das Unternehnmen beschéftigt ein Team erfahrener Mtarbeiter, das

konpl exe Tel efonate fihrt und durch aktive Gespréachsfihrung hohen Qualitatsanforderungen gerecht
wird. Die Spezialisierung des Unternehnmens und seiner Mtarbeiter erhdht die Erfol gsquote fir
den Kunden und garantiert einen professionellen Umgang nmt sdumi gen Zahlern. Der Hauptsitz

von ECS Serviceline liegt in Potsdam

Di e ECS G uppe

Di e ECS Gruppe ist einer der fihrenden international en Anbieter von Dienstleistungen rund um
den Lebenszykl us ei ner Kundenbezi ehung - von der Kundengew nnung Uber die el ektroni sche

Zahl ungsabwi ckl ung bis hin zu I nkasso und Forderungskauf. Schwerpunkt bil det das

For derungsmanagenent. ECS steht fir Qualitéatsi nkasso zum Schutz von d aubi gern und

Ver brauchern. Mt uber 4000 Mtarbeitern bietet ECS seinen 20.000 Kunden in nehr als 20
Landern der Welt mit Uber 40 Tochterunternehnen D enstlei stungen an.

Weitere I nformationen:

Chri stoph Lang
Leiter Unternehnenskonmuni kation / PR

Berlin Partner GrbH
FasanenstralRe 85

10623 Berlin

Tel . : +49 30 39980 - 123

Mobil: +49 1577 3998 - 123

Fax: +49 30 39980 - 113
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