Diese Meldung kann unter http://www.presseportal.de/pm/6344/1624229/nur-jedes-dritte-deutsche-unternehmen-hat-eine-social-media-
strategie abgerufen werden.
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Nur jedes dritte deutsche Unternehmen hat eine Social-Media-Strategie

02.06.2010 - 10:19 Uhr, news aktuell GmbH

Hamburg (ots) - Nur ein Drittel der deutschen Unternehnen verfigt Uber eine Social - Media-
Strategie. Gut jede vierte Firma stellt zusatzliche finanzielle Mttel fir die Wb2.0-
Kormmuni kati on bereit. Das ergab die Unfrage "Social Media in Unternehmen" der dpa-Tochter
news aktuell und Faktenkontor. Mehr als 1.700 Pressesprecher und PR-Fachl eute haben sich
beteiligt.

Dass i hr Unternehmen bereits lber eine Strategie imWb 2.0 verfiugt, neinten 32,5 Prozent der
befragten Mtarbeiter aus Pressestellen. CQut jeder zweite berichtet zum ndest, derzeit an
einer Strategie zu arbeiten (52,2 Prozent), waihrend jeder zehnte zugab, sich noch gar nicht
mt dem Thenma ausei nander gesetzt zu haben (10,2 Prozent). CGut jedes zwanzi gste Unternehnen

wi Il auch in Zukunft von kommuni kativen MaRBnahmen in sozi al en Netzwerken di e Finger |assen
(4,3 Prozent). Am aktivsten setzten Unternehmen aus dem Di enstl ei stungsberei ch bei der
Komuni kati on auf das Wb 2. 0. Von i hnen haben 38 Prozent bereits eine Social - Mdia-

Strategi e. Das Schlusslicht bilden Verwaltungen und Verbanden: weniger als ein Viertel von

i hnen engagi ert sich strategisch bei Twitter, Facebook & Co. (23,6 Prozent).

Di e Kormuni kation im Wb 2.0 wird bei den neisten deutschen Unternehnen als kostenglnstiger
Zusat zkanal angesehen, um mit Kunden und potentiellen Interessenten in Kontakt zu treten.

Nur gut jede vierte Presseabteilung kann sich in diesem Jahr Uber ein Budget fur Social-Media-
Komuni kation freuen (28,2 Prozent). Eine interessante Licke, da schlielllich die Mehrheit das
Thema Social Media weit oben auf der eigenen Agenda ansiedelt. Aktuell beurteilen fast zwei
Drittel der Mtarbeiter von Pressestellen die Kommuni kation in sozial en Netzwerken als
wichtig ("sehr wichtig" 17,3 Prozent, "eher wichtig" 44,6 Prozent). Anders sehen es dagegen

di e PR-Agenturen. Sie sagen, dass weniger als jede zehnte Firnma Social Media fur "sehr

wi chtig" hélt (8,5 Prozent).

Wei tere Ergebnisse:

* Social Media wird in deutschen Unternehmen fir di e Konmuni kati on nach auen am haufigsten in
der Pressestelle eingesetzt (57,1 Prozent). Knapp dahinter folgt die Abteilung Marketing

(51,4 Prozent). Jedes funfte Unternehnen gi bt an, sozial e Netzwerke Uberhaupt nicht fir den
Kont akt nach auflen ei nzusetzen (21,8 Prozent).

* Twitter & Co. sind heute noch nicht in der Chefetage angekommen. Nur gut jede zehnte
Geschéaftsfuhrung ist selber imWb 2.0 aktiv. (13,4 Prozent)

* Der Personenkreis, der in den Unternehnen zur Kommuni kation via Social Media berechtigt
ist, ist eher klein. Meistens durfen sich lediglich zwei bis funf Mtarbeiter offiziell im
Namen des Unternehnmens in Social Networks &ulern (55,6 Prozent). Nur jede zwanzigste Firnm
stellt ihren Mtarbeitern einen konpletten Freifahrtschein in sozial en Netzwerken aus (6,1
Prozent).

Unt er suchungsdesi gn: | nt er net bef ragung

Zi el gruppe: Fach- und Fuhrungskrafte aus der Kommuni kati onsbranche Befragungszeitraum 6. bis
11. Mai 2010 Teil nehner: 1.705 Fach- und Fihrungskrafte aus PR- Agenturen und Pressestellen
ver schi edener Unternehmen. Di e Ergebnisse sind auf eine Nachkonmastelle gerundet.
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