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Online-Arztsuche: AOK und Weisse Liste starten Pilotprojekt )
AOK-Versicherte in Berlin, Hamburg und Thiringen kdnnen an Befragung zu ihren Arzten
teilnehmen

28.05.2010 - 11:49 Uhr, AOK-Bundesverband

Berlin/Gitersloh (ots) - Die AK und die Wisse Liste entw ckel n genei nsamein nicht-
komrerzielles Internetportal, das Patienten und Versicherte bei der Arztsuche unterstutzen
soll. Dazu starten sie heute ein Pilotprojekt in Hanburg und Berlin. Thiuringen wird in Kirze
als dritte Pilotregion hinzukommen. ACK-Versicherte aus den drei Pilotregionen kénnen unter
wwv. aok- arzt navi . de an ei ner wi ssenschaftlich fundierten Online-Befragung zu i hren Arzten
tei Il nehnen und i hre Erfahrungen als Patienten einbringen. D e Ergebni sse der Befragung

bil den die G undl age fir das neue Arztsuchportal, das ab Herbst 2010 unter ww. wei sse-
liste.de und www. aok-arztnavi.de veréffentlicht wird. Die Wisse Liste ist ein genei nsanes
Proj ekt der Bertel smann Stiftung und der Dachverbande der groéften Patienten und

Ver br aucher or gani sati onen.

"Wr nfdchten eine verl&ssliche und aussagekréaftige Orientierungshilfe fir die Arztsuche schaffen
und damt fur nehr Transparenz im CGesundheitswesen sorgen", sagt Dr. Brigitte Mbhn,
Vorstandsmitglied der Bertel smann Stiftung. Patienten und Versicherte suchten heute oft
vergeblich nach Informationen, die sie bei der Auswahl eines passenden Arztes unterstitzen.

"Mt Hlfe unserer |eicht verstandlichen und nethodi sch fundi erten Online-Suche sollen

Patienten kinftig die Miglichkeit haben, ihren Arzt bewusster zu wahlen - auf Basis der

Er f ahrungen anderer Patienten", so Mohn.

"I'n der strukturierten Befragung kénnen Patienten Uber ihre Erfahrungen bei der &rztlichen
Behandl ung Auskunft geben", sagt Jirgen G aal mann, stellvertretender Vorsitzender des AOK-
Bundesver bandes. "Wr haben dazu ein Verfahren entw ckelt, das diese Patientenerfahrungen

auf faire Weise fir andere Patienten und fir die behandel nden Arzte nutzbar macht. Wr wollen
Versicherten damt qualitéatsgesichert helfen, den fir sie richtigen Arzt zu finden. Und wr
bi et en den behandel nden Arzten danit hilfreiche Hi nweise, wie sie von ihren Patienten

gesehen werden." Dabei beachte das Projekt strikt alle Datenschutzbesti nmungen. So entstehe
eine Online-Arztsuche neuer Qualitat. "Wr rufen deshalb alle AOK-Versicherten in den

Pi | ot regi onen auf, ihre Erfahrungen einzubringen und damt anderen Patienten zu hel fen", so
G aal nann.

D e Befragung, die heute unter ww.aok-arztnavi.de startet, wurde in ei nem nehrstufigen
Verfahren wi ssenschaftlich entw ckelt. An der Entwi cklung waren Patienten- und
Arztevertreter beteiligt. Der Online-Fragebogen besteht aus rund 30 Fragen zu den

Thenmenber ei chen "Praxis und Personal", "Arztkomunikation" und "Behandl ung". So wird etwa
gefragt, ob der Arzt den Patienten in Entschei dungen ei nbezieht oder ob die Patienten den
Schutz ihrer Intinmsphdre in einer Praxis gewahrt sehen. Zudem kdnnen di e Teil nehmer angeben,
ob sie den Arzt an Freunde weiterenpfehl en wirden. Auf Freitextbewertungen verzichten die
Initiatoren bewusst, um Verunglinpfungen von Arzten auszuschlieRen. Durch ein spezielles
Logi n-Verfahren fiur die Versicherten wird sichergestellt, dass jeder Nutzer nur jeweils eine
Beurteilung je Arzt abgeben kann. So sollen Manipul ati onen wi e Mehrfachbewertungen

ausgeschl ossen wer den.

"Der Fragebogen deckt die Bereiche ab, die Patienten und Verbraucher bei der Arztwahl

i nteressieren. Es geht um Fragen, die Patienten sehr gut beurteil en kénnen", sagt Gerd

Bi Il en, Vorstand des Verbraucherzentral e Bundesverbands. Das sei das Besondere an dem neuen
Projekt: "Patienten inform eren Patienten - und das nethodi sch abgesi chert, aussagekréaftig

und vertrauenswirdi g. Eine inform erte Wahl entschei dung setzt die Transparenz voraus, die

hi er nun geschaffen wird", so Billen. Der Verbraucherzentral e Bundesverband ist eine der am
Proj ekt beteiligten Patienten- und Verbraucherorgani sati onen.

Ab Herbst 2010 werden di e Befragungsergebni sse zu den ni edergel assenen Arzten in der neuen
Online-Arztsuche verdffentlicht. Voraussetzung fir die Veréffentlichung der Ergebni sse eines
Arztes ist, dass eine mndestens zweistellige Anzahl an Beurteilungen vorliegt. Die

Beurtei l ungen werden zusamengefasst und nutzerfreundlich aufbereitet. Zahnarzte und

Psychot her apeuten sind imersten Schritt noch nicht nmit einbezogen, sollen aber nach

Abschl uss der Pilot-phase nit eigens entw ckelten Fragebdégen ebenfalls beurteilt werden
kénnen. Zu Begi nn werden in der Online-Arztsuche di e Befragungsergebni sse aus den drei

Pi | ot regi onen abrufbar sein. Danach sollen Schritt fiar Schritt Ergebni sse aus ganz
Deutschland in das Portal einflieBen. Nach der Entwi ckl ungsphase sollen sich auch andere
Krankenkassen an dem Proj ekt beteiligen kénnen.

Zur AOK: Die AKX versichert rund 24 MI1lionen Menschen. Sie besteht aus 14 AOKs und dem ACK-
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Bundesverband. Mt dem ACK- Gesundheitsnavi gator unter der Internetadresse ww.aok-
gesundhei t snavi . de bietet die AOXK verschi edene |Informations- und Rechercheangebote rund um

das Therma Gesundheit. Der AOK- Arztnavigator auf Basis der Wissen Liste ist eine Erweiterung
di eses Servi ces.

Zur Weissen Liste: Die Wisse Liste ist ein geneinsanmes Projekt von Bertel smann Stiftung,
Bundesar bei t sgenei nschaft SELBSTHI LFE (BAG SELBSTHI LFE), Deutsche Arbeitsgenei nschaft

Sel bst hi | f egruppen, FORUM chroni sch kranker und behi nderter Menschen i m PARI TATI SCHEN

Cesant ver band, Sozi al verband VdK Deut schl and und Ver braucherzentral e Bundesverband (vzbv).

Die Initiatoren wollen mt demInternetportal ww.weisse-liste.de eine individuelle

Ent schei dungshil fe fur Patienten und Angehoérige zur Verfugung stellen und fir nehr Transparenz
i m Gesundhei t swesen sorgen. Gestartet ist das Portal imJuni 2008 mit einer

Krankenhaussuche, die Arztsuche ist eine Erweiterung.

Weitere Informationen finden sich unter: ww. weisse-liste.de oder ww. aok-arztnavi.de .

Pr essekont akt :

AOK- Bundesver band: Gabri el e Hauser-Al |l gaier, Tel. 030-34646-2312,
Mai | : gabri el e. hauser-al |l gai er @v. aok. de

Bertel smann Stiftung: Tino Thranberend, Tel. 05241-8181117,

Mai | : tino.thranberend@ertesnmann-stiftung.de
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